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Este articulo presenta resul tados de una investigacion, desarrollada en el

4 dmbito del Consejo Federal de Inversiones (CFl) de Argentina, sobre

: aspectos vinculados al desarrollo del e-gov o gobierno electrénico. Los
resul tados obtenidos ofrecen una primera mirada sobre el nivel de
desarrollo del e-gov en las distintas jurisdicciones provinciales, el cual

" parece guardar una estrecha relacién con la heterogeneidad y desigualdad
territorial del pais.

I

English Abstract

Introduccioén

El proposito de este articulo (01) es presentar una primera descripcion sobre
el despliegue del e-gov (02) en las provincias de la RepUblica Argentina. Esta
descripcion es relevante envirtud de la complementacion de dos factores:

Nuestra aproximacion . El alto grado de desigualdad y heterogeneidad regional del pais, habida
al analisis del e-gov se cuenta de la existencia de diferentes patrones sociales y especializaciones
realiza a partir del productivas, por un lado, y grados relativos de desarrollo y modernizacién,

por otro.
trabajo de campo
efectuado en cada . La creciente importancia que adquiere el fenémeno del e-gov, en tanto
una de las provincias que en su desarrollo juegan un papel importante elementos tales como la
democratizacion del funcionamiento del Estado, el acceso del conjunto de
argentinas la sociedad a la revolucion informacional, el redisefio de las relaciones entre

el Estado y la sociedad, etc.

Nuestra aproximacion al analisis del e-gov se realiza a partir del trabajo de
campo efectuado en cada una de las provincias argentinas. Este fue
disenado sobre la base de una serie de indicadores seleccionados en virtud
de su pertinencia para observar el objeto analizado, de su disponibilidad o
posibilidad de construccion ad hoc y de su capacidad de cumplir con
atributos basicos de la informacion como pertinencia, confiabilidad,
claridad, etc.

Cabe destacar que los datos existentes antes de realizar esta investigacion
eran muy escasos, debido a que el e-gov es un fenomeno de reciente
incorporacion en la agenda de los gobiernos provinciales.

En cuanto a la presentacion de la informacion -y tomando en cuenta que
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nuestra vision prioriza el factor regional-, los datos se transcriben por
provincias y grupos de provincias siguiendo una clasificacion utilizada por el
Banco Mundial, en funcion de las caracteristicas socioeconémicas de las
diferentes jurisdicciones (ver Anexo I).

Esta forma de exponer la informacion permite observar con mayor claridad
la correspondencia -0 no- entre las caracteristicas mas estructurales de la
sociedad y el nivel de desarrollo del e-gov. En este sentido, como

hipétesis a priori, podria esperarse que en el caso del e-gov se reproduzca
lo que se conoce como el “principio de equiparacion” (Dhal, 1983), segun el
cual, aunque pueden encontrarse excepciones, una region que se
caracteriza por un desarrollo relativo en un factor o dimension muy
probablemente tendra un nivel analogo de desarrollo relativo en otros
factores. Asi, es de esperar que las provincias con menor desarrollo relativo
tengan una situacion equivalente en lo que respecta al progreso del e-

gov en su territorio.

1. Criterios generales para la recopilacién de la informacién

La primer tarea fue la de seleccionar los indicadores a utilizar. Como punto

Es previsible que las de partida teniamos un conjunto de 105 indicadores, incluidos en lo que se
denominé Propuesta Estandar de Medicion de las TIC (PEM), construido a

jurisdicciones con partir de una investigacion auxiliar (CFI, 2002). La PEM, desarrollada sobre

menor desarrollo la base de experiencias nacionales e internacionales en el tema, contiene
elementos que no podian obviarse para realizar un seguimiento permanente

relativo tengan una e integral de la situacion de las tecnologias infocomunicacionales en cada

situacion equivalente una de las jurisdicciones. Sobre una parte de estos indicadores se realizé el
trabajo de campo que se transcribe a continuacion.

en lo que respecta al
progreso del €-goV €n Un primer rastreo mostrd que la oferta disponible de datos homogéneos y
su territorio consistentes era muy escasa, observando ademas, significativas diferencias

en la calidad de la informacion de cada provincia. Como sefalamos, el
hecho de que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) solo
recientemente pasaran a ocupar un lugar en la agenda publica hace que aln
no se hayan generado mecanismos para que, al menos en sus aspectos mas
importantes, sean captados de manera sistematica por las diferentes
unidades publicas encargadas de ofrecer informacion.

En resumen, estos factores llevaron a que una parte muy importante de la
informacion se recabara a través del trabajo de campo disefado y
coordinado por el equipo de investigacion. Asimismo, fue crucial contar con
la Red de Informacion y Conectividad del CFl, cuya colaboracion permitio
recopilar datos referidos al avance del gobierno on liney a las regulaciones
locales en materia de TIC en cada jurisdiccion.

Otra faceta del trabajo de campo se llevo a cabo a través de Internet
mediante una investigacion sobre los sitios web oficiales de cada provincia.
Para esto se trabajo con una metodologia concebida para que los resultados
fueran totalmente comparables.

Los datos se recopilaron y analizaron diferenciando, en principio, la
situacion de cada una de las 24 jurisdicciones provinciales. Luego, se
volcaron siguiendo una clasificacion de provincias que las agrupa en:
avanzadas, intermedias, rezagadas y despobladas (03). Esta modalidad de



trabajo tuvo el objetivo de observar en qué medida los patrones
socioeconomicos se articulaban con la situacion del e-gov.

2. Metodologia utilizada
2.1. Aspectos generales

En Argentina, existen escasos antecedentes de recopilacion de informacion
sobre el despliegue del e-gov y poca precision acerca de cuales son los
indicadores clave para conocer la situacion real.

Este hecho, sumado a que el e-gov nos remite a un fenomeno complejo y
dificil de sintetizar en pocos registros, marcé la necesidad de construir una

Los datos se bateria de indicadores que permitiera captar sus caracteristicas principales.
Asi, se trabajo con ocho variables compuestas cada una de ellas por varias

recopilaron Y dimensiones, alcanzando un total de 27 subvariables (04), que hacen
analizaron referencia a diferentes aspectos del e-gov en cada uno de los tres Poderes
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial).
diferenciando, en
principio, la situacion Como podra advertirse en la proxima seccion, las diferentes dimensiones
de cada una de las 24 fueron disefiadas bajo un perfil binario, asignandose +1 punto por cada

jurisdicciones aspecto considerado positivo y con 0 punto la ausencia de dicho aspecto.
Las excepciones a esta regla se encuentran en la medicion del nivel de

provinciales actualizacién del sitio web, que va desde +3 puntos positivos en los casos de

actualizacion on line hasta -1 punto si se observa que transcurre mas de un
mes sin actualizacion, y en los casos en que existen regulaciones locales que
afecten a las TIC, variable de caracteristica inversa cuya presencia también
asigna -1 punto.

Como consecuencia de este disefno, a cada jurisdiccion se le asigna una
puntuacion final, que tiene un valor que va desde -2 puntos hasta +28
puntos.

2.2. Indicadores de e-gov

a. Disponibilidad del gobierno on line para los ciudadanos.

El grado de disponibilidad de estos recursos permite ver en qué medida los
gobiernos estan incorporando las TIC a sus procesos y productos
organizacionales como asi también a generar otro tipo de ambito de
relacion con los ciudadanos.

* Existe algun sitio web del gobierno provincial:

. con informacion on line a disposicion de los ciudadanos = +1 punto
. que ofrezca servicios y tramites on line a los ciudadanos = +1 punto
. que posibilite la contratacion on line = +1 punto

b. Normativas.



La existencia de normativas permite observar de qué manera los gobiernos
estan marcando las pautas dentro de las que se desarrollara este fenomeno.
Pudiendo, ademas, medir la existencia de marcos juridicos y politicas
tendentes a conducir el cambio o, simplemente, la adaptacion de sus
efectos.

* Existencia de un marco que reglamente los sitios web de los entes pUblicos

LLa existencia de provinciales = +1 punto

normativas permite

observar de qué * Existencia de alguna directiva interna del gobierno provincial para
incorporarse a la Web = +1 punto

manera los gobiernos

estan marcando las * Existencia de alguna estrategia respecto del gobierno on line = +1 punto

pautas dentro de las

* Existencia de algun organismo que centralice las politicas de TIC = +1
que se desarrollara punto

este fendbmeno

El hecho de que el

c. Disponibilidad del gobierno on line para contratistas y proveedores.

Si bien estos datos son parte de los indicadores del gobierno on line, han
sido abordados por separado para comprobar si los gobiernos estan
aprovechando las TIC en las relaciones con sus proveedores.

* El gobierno publica las compras ya realizadas = +1 punto

* ELl gobierno publica las licitaciones = +1 punto

* Las gestiones del gobierno y sus interacciones con contratistas y
proveedores ocurren totalmente on line = +1 punto

d. Regulaciones locales que afectan a las TIC.

Estos datos permiten observar si existen elementos regulatorios dentro del
gobierno que estén operando sobre el desarrollo de las TIC mediante la
intervencion en el mercado, generando un indicador por aproximacion de
politicas publicas sobre TIC.

* Existen impuestos locales especificos = -1 punto

* Existen entes del Estado provincial y/o regulaciones locales a las TIC = +1
punto

e. Politicas locales de estimulo del uso y desarrollo de las TIC.

Estos datos permiten observar si existen elementos de promocion que
favorezcan el despliegue de las TIC mediante la intervencion del Gobierno
en el mercado siendo, al igual que el anterior, un indicador por
aproximacion de politicas publicas sobre TIC.

* Existen regimenes de promocion sectorial a las empresas de las TIC = +1
punto



gobierno posea un * Existe algin régimen local o de incentivo o promocién a la inversién en TIC
por parte de las empresas = +1 punto.

sitio en la Red es de
por si un indicador f. Evaluacién del sitio web del Poder Ejecutivo provincial.
importante, sin
El hecho de que el gobierno posea un sitio en la Red es de por si un
embargo se considero indicador importante; sin embargo, se considerd conveniente medir bajo
conveniente medir algn estandar la calidad del mismo. La valorizacién de los aspectos

bajo algin estandar |a seleccionados genera una idea clara y comparable del sitio en términos de
accesibilidad y actualizacion.

calidad del mismo

* Tiene sitio web = +1 punto

* Accesibilidad (ver Anexo Il) = +1 punto

. Acceso

. Velocidad

. Compatibilidad con los buscadores

. Popularidad del sitio web

* Actualizacion

. on line: por los organismos de la Red y los usuarios = +3 puntos
. diaria: por un responsable del sitio = +2 puntos

. semanal =+1 punto

. mensual = 0 punto

. desactualizada (mas de un mes) = -1 punto

g. Evaluacion del sitio web del Poder Legislativo provincial.

* Tiene sitio web = +1 punto

* Accesibilidad (idem Poder Ejecutivo provincial - ver Anexo 1)
* Contenido

. informacion general: camaras, bloques, comisiones, reglamentos internos
Algunos estudios = +1 punto
ubican a Argentina en
una muy buena . bases de datos: proyectos, legislacion, versiones taquigraficas = +1 punto
posicion en el ambito . compras y licitaciones = +1 punto
internacional en

h. Evaluacion del sitio web del Poder Judicial provincial.



cuanto a e-gov * Tiene sitio web = +1 punto

* Accesibilidad (idem Poder Ejecutivo provincial - ver Anexo Il)

* Contenido

. gestion de la oficina judicial: registro y seguimiento de causas = +1 punto

. grandes registros: de peritos, de abogados, publico de comercio = +1 punto

. bases de datos documentales: jurisprudencia, dictdmenes, acordadas,
leyes, decretos, doctrina = +1 punto

. compras Y licitaciones = +1 punto

3. Los resultados del estudio

Como marco general del analisis, cabe sefalar que algunos estudios ubican a
Argentina en una muy buena posicion en el ambito internacional en cuanto
ae-gov. Segun el World Markets Research (2001), este pais ocupa el puesto
numero 19 entre 196 paises y, segin el Programa de Administracion Publica
de la ONU (2003), se encuentra un 50 por ciento por encima del promedio
mundial en una categoria de alto nivel de e-gov.

Ahora bien, al analizar la situacion en todo el territorio nacional, el e-
govpresenta diferentes niveles de desarrollo en las distintas jurisdicciones y
areas analizadas, que en lineas generales reproducen el patron
socioeconomico de clasificacion de provincias utilizada en esta investigacion
(ver Anexo I).

En el cuadro (01) presentamos los resultados obtenidos a partir de la
recopilacion de datos referidos a la disponibilidad del gobierno on line para
los ciudadanos, contratistas y proveedores, y la existencia de normativas,
regulaciones y promociones. En términos generales puede decirse que los
resultados obtenidos guardan cierto paralelismo con las caracteristicas de la
clasificacion de provincias utilizada: las jurisdicciones avanzadas muestran

Excepto Buenos Aires los indices mas altos, seguidas por las despobladas, intermedias y

y La Rioja, ninguna rezagadas. En el caso de estas dos Ultimas se verifica la inexistencia de
diferencias sustanciales.

jurisdiccion posee

sistemas impositivos, Analizando los diferentes items, se observa que en el caso de las
entes reguladores, "Normativas", las provincias intermedias y las rezagadas se ubican después
regfmenes de de las avanzadas y quedan mejor posicionadas que las jurisdicciones

despobladas.
promocion sectorial...

Otro aspecto a resaltar es la baja puntacion del indicador "Regulaciones y
promociones”, lo que sefala que, a excepcion de las provincias de Buenos
Aires y La Rioja, ninguna jurisdiccion posee sistemas impositivos, entes
reguladores, regimenes de promocion sectorial y/o regimenes locales de
incentivos o promocion de la inversion en TIC. Similar analisis puede ser
aplicado a la dimension "Contrataciones” que en general presenta resultados
muy alejados del "Optimo”, lo que hace pensar en un bajo nivel de difusion
del e-gov en el ambito de compras y contrataciones del Estado.



El cuadro (02) presenta los resultados del analisis de los sitios web de los
tres Poderes del Estado provincial. Nuevamente, y con mayor énfasis que en
los casos analizados en el cuadro (01), se reproduce la logica de la
clasificacion de provincias de este estudio, colocandose en primer lugar las
jurisdicciones avanzadas, seguidas por las despobladas, luego las
intermedias y, por Gltimo, las rezagadas.

En lo que respecta al analisis particular de cada punto, en todas las
provincias, con la excepcion de Santiago del Estero y Corrientes, el Poder
Ejecutivo posee su propio sitio web. Sin embargo, un 71 por ciento de los
mismos es Unicamente informativo (contenidos estaticos) y/o de interaccion
basica (intercambio de informacion via e-mail). En un 40 por ciento de los
sitios se publican las licitaciones en marcha, pero en ningln caso se observo
la posibilidad de tramitarlas electronicamente. Segln el estudio, los niveles
de accesibilidad a los sitios son buenos en un 75 por ciento de los casos;
pero no ocurre lo mismo con la actualizacion, pues un 25 por ciento de los
sitios es actualizado con una periodizacion superior al mes, lo que
demuestra una débil vinculacion con los procesos administrativos y de
gestion cotidianos.

En un 70 por ciento de las jurisdicciones, el Poder Legislativo tiene un
sitioweb propio, con buena accesibilidad en un 54 por ciento de los casos.
No obstante, la mayoria de los sitios es meramente de caracter informativo
y s6lo un 17 por ciento incluye compras y contrataciones. En ninglin caso
existe la posibilidad de seguir o de participar on line en debates, tampoco la
de establecer una consulta popular electronica.

En todas |las En cuanto al Poder Judicial, éste presenta mejores estandares que los del
Legislativo. Un 78 por ciento de las jurisdicciones tiene su propio sitio web,

provincias, con la con buena accesibilidad en un 67 por ciento de los casos. Solo uno de cada

excepcion de Santiago cinco permite algin tipo de gestion on line, la mitad cuenta con base de
datos de legislacion y jurisprudencia, un 15 por ciento ofrece registros de

del Estero y abogados y peritos, y sélo un 12 por ciento incluye compras y
Corrientes, el Poder contrataciones.

Ejecutivo posee su
Sobre los resultados presentados hasta aqui, y con la finalidad de poder

propio sitio web construir una imagen de la diferencia que separa a cada jurisdiccién del

valor total del pais, se calculd un registro adicional, denominado "brecha”,
que responde a la formula:

Brecha de la Jurisdiccion = Valor Pais / Valor Jurisdiccion *100

Se trata de un indicador inverso: cuanto menor es el porcentaje de "brecha”,
mayor es el avance relativo de la provincia en el tema en cuestion.

De manera similar a los guarismos que se presentan en el cuadro 1 del
Anexo | (ver: cuadro comparativo de regiones (10)), los resultados globales
correspondientes al desarrollo del e-gov transcritos en el

cuadro (03)mantienen la estructura general: las provincias avanzadas
aparecen-como las jurisdicciones mejor posicionadas seguidas por las
provincias despobladas. Por ultimo, en la situacion de menor desarrollo
relativo, encontramos a las provincias intermedias y a las rezagadas. Sin
embargo, en de estos dos grupos, si bien por un margen estrecho, el orden
estd invertido: las provincias rezagadas tienen mayor nivel de desarrollo



en e-gov que las intermedias.

Profundizando este analisis observamos algunas anomalias que explican
porqué las provincias rezagadas superan a las intermedias: las provincias de
Chaco y Misiones presentan guarismos muy desarrollados. En el caso de
Misiones, su puntuacion la coloca como la segunda jurisdiccion en

el ranking nacional con 19 puntos sobre 28. Otros aspectos a destacar son:

el bajo nivel de desarrollo de dos provincias intermedias (Entre Rios y Salta)
que muestran registros de rezagadas, y el caso de Formosa, cuyos resultados
directamente se salen de la escala.

Conclusiones

El presente estudio es el primer intento sistematico de construir un
panorama sobre el nivel de avance del e-gov en las 24 jurisdicciones que
componen la Republica Argentina. En este sentido, haber realizado la tarea
y presentar sus resultados constituye un importante logro en si mismo. Sin
pretender agotar el analisis de la importante variedad y cantidad de datos
recopilados, se pueden senalar algunas interesantes conclusiones:

En el caso de

Misiones, su 1. Como indica casi toda la experiencia internacional, la gran mayoria de las
provincias argentinas se encuentra en una etapa inicial o incipiente del

puntuacion la coloca desarrollo del e-gov, en tanto que ofrecen principalmente servicios
como la segunda informativos y/o de interaccion basica.
jurisdiccion en el
2. Reproduciendo el patron de desigualdad regional, se verifica la existencia
ranking nacional con de una brecha en el nivel de despliegue de e-gov con un importante grado
19 puntos sobre 28 de paralelismo al de la brecha econémico-social. Las provincias avanzadas

son las jurisdicciones de mayor desarrollo relativo, seguidas por las
despobladas y, finalmente, por el grupo de jurisdicciones calificadas como
intermedias y rezagadas.

3. En el marco de este patron general existen algunos elementos a destacar.
En primer lugar, las provincias que definimos como despobladas muestran
un cierto avance relativo en comparacion con su situacion socioeconémica.
De acuerdo con una investigacion paralela (Vaca, 2002), todo parece indicar
que este hecho se origina en las demandas que genera el importante
crecimiento turistico en la region, lo que induce a un desarrollo general de
las TIC que impacta en el e-gov.

4. Una importante anomalia al patrén descrito se observa en el nivel de
avance del e-gov en el caso de las provincias rezagadas, ya que muestra un
grado mayor de desarrollo que el observado en las jurisdicciones
intermedias.

5. A priori, puede inferirse que en el caso del e-gov, esta situacion se debe
a que se trata de una actividad que no estuvo determinada por las fuerzas
del mercado, sino que tuvo que ver con otros factores, como por ejemplo la
voluntad politica de llevar adelante un proyecto especifico. En este sentido,
se destaca el caso de Misiones con un nivel de desarrollo del e-gov que seria
el correspondiente al de una provincia avanzada.

En resumen, si bien estos resultados confirman a grandes rasgos la hipotesis



de equiparacion, también muestran que algunas jurisdicciones han podido
alcanzar un desarrollo en e-gov superior al que se deduciria de su desarrollo
socioeconémico.

Epilogo: estado del e-gov en Argentina, afio 2003

En 2003, en el marco del Programa "Las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion y las Administraciones Publicas Provinciales"
desarrollado por el CFl, se llevo a cabo un nuevo trabajo de campo acerca
del estado del e-goven el territorio nacional. Los elementos considerados en
este estudio fueron: 1) normativa referida a la organizacion del e-gov en las

Se verifica la provincias; 2) disponibilidad de gobierno on line para el ciudadano, 3)

existencia de una sitio web del Poder Ejecutivo, 4) disponibilidad de gobierno on line para
contratistas y proveedores, 5) sitio web del Poder Legislativo, 6)

brecha en el nivel de sitio web del Poder Judicial, y 7) regulaciones.

despliegue de e-gov,
con un importante En cuanto a los resultados obtenidos, una primera consideracion tiene que
ver con el proceso de incorporacion de TIC en las Administraciones publicas

grado de paralelismo provinciales que, a pesar de la crisis argentina, no se ha detenido ni ha
al de la brecha involucionado. Por el contrario, aunque a menor ritmo, se ha avanzado en

economico-social diferentes aspectos como los de mejorar la utilizacién de la inversion en
infraestructura existente, optimizar procesos y coordinar acciones a partir
del aporte de equipos técnicos de las propias administraciones.

Del analisis del cuadro (04), que comprende la clasificacion de las
provincias avanzadas, se desprende que la provincia de Santa Fe se
posiciona en el ultimo lugar entre las provincias avanzadas, con una
puntuacion significativamente menor que la media del grupo. Los 11 puntos
otorgados (sobre 32) a esta provincia la sitGan mas cerca de las provincias
intermedias y despobladas. Sin embargo, a pesar de su baja calificacion,
posee un muy consistente plan de gobierno digital.

En el cuadro (05), que comprende la clasificacion de las provincias
intermedias, los 12 puntos obtenidos por la provincia de Tucuman,
posicionan a esta jurisdiccion en un nivel intermedio, apenas por encima del
promedio nacional y como la mejor de las provincias intermedias. Influyen
en su situacion la existencia de un marco normativo y de politicas
gubernamentales especificas en la materia, y la buena puntuacion por los
contenidos que ofrece el sitio web del Poder Judicial.

En el cuadro (06), que comprende la clasificacion de las provincias
despobladas, los 10 puntos obtenidos por la provincia de Santa Cruz la
sitian muy por debajo tanto del "Optimo" como del "Promedio” de la region;
su situacion es analoga a la observada en las provincias rezagadas.

En el cuadro (07), que comprende la clasificacion de las provincias
rezagadas, la provincia de Chaco muestra una excelente actuacion, con
estandares muy por encima de la media de su grupo y de la nacional. Por su
parte, los 0 puntos otorgados a Formosa posicionan a esta provincia muy por
debajo del promedio de las rezagadas y en el ultimo lugar a nivel nacional.
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Anexo I. Clasificacién de provincias utilizada

Cualquier vision que se haga de la totalidad del pais no puede pasar por alto
el nivel de heterogeneidad y desigualdad en sus dimensiones politica, social,



economica, demografica, etc. Una importante cantidad de trabajos
abordaron la tematica, empezando por los clasicos de NUnez Minana (1972)
y Romero y Rofman (1997, edicion original 1973). Posteriormente se
desarrollaron otras clasificaciones, como las de Esteso y Capraro (1989) y
Cao y Rubins (1994), que incorporaron a sus marcos teoricos los
acontecimientos ocurridos a partir de la desestructuracion del Estado
Interventor, sin llegar a resultados sustancialmente diferentes.

El presente estudio trabaja con la clasificacion utilizada por el Banco
Mundial (1996; 1998) en sus publicaciones sobre provincias argentinas, que
divide al pais en cuatro categorias:

- Avanzadas o centrales: se caracterizan por ser las jurisdicciones que
presentan una concentracion de poblacion y un aparato productivo de
dimensiones muy superiores al que se observa en otras areas del territorio.
De esta manera, constituyen a escala nacional, el sector mas dinamico en la
evolucion de la estructura econémica y social.

- Intermedias: se trata de aquellas provincias que, sin compartir el tamano
ni el dinamismo de las avanzadas, han generado productos que se insertan
en las provincias del area central, presentando ritmos de desarrollo
economico y social intermedios.

- Rezagadas: son aquellas provincias que no desarrollan actividades de
exportacion hacia el area central y que exhiben una extendida presencia de
formas de produccion no capitalistas. Durante buena parte del Gltimo siglo y
medio fueron el punto de partida de migraciones hacia el area central. En
términos relativos, estas provincias presentan el menor nivel de ingreso per
capita y los indices de mayor deterioro social.

- Despobladas: ubicadas en el sur del pais, se caracterizan por la baja
densidad poblacional relativa, fruto del tardio proceso de ocupacion y
desplazamiento de la poblacion aborigen (finales del siglo XIX). Dentro de su
aparato productivo se destaca la existencia de algunos sectores muy
desarrollados, como el petrolero y el turistico, conviviendo con
explotaciones ganaderas extensivas.

Algunos indicadores transcritos en el cuadro (08) dan cuenta de las notables
diferencias que existen entre las diferentes areas que integran el territorio
argentino.

La delimitacion provincial se detalla en el siguiente mapa (10).

Anexo II. Metodologia para el analisis de la accesibilidad

Se diagnosticaron los 63 sitios web pertenecientes a las 24 jurisdicciones
provinciales mediante un testeador automatico (Watson Addy), y a través de
una revision especifica de cada uno de éstos para medir la accesibilidad por
medio de cuatro variables:

1. Respuesta del servidor a la direccion correspondiente (positiva o
negativa).



2. Velocidad de acceso a la pagina: tiempo en segundos con una
conexiondial up de 56 Kbps.

3. Compatibilidad con los servidores de busqueda: buena, regular o mala, en
la medida que tuviera etiquetas (Meta tags) de descripcion de la pagina y de
palabras clave que facilitaran ser encontradas por los buscadores.

4. Popularidad del sitio web: cantidad enlaces al sitio. Se disefaron
intervalos diferentes para sitios gubernamentales, legislativos y judiciales, y
se clasificaron (popularidad alta; media y baja).

Se valorizaron las respuestas de modo de poder calificar la accesibilidad de
cada sitio web:

1. Respuesta del servidor: Si=+1/ No =0.

2. Velocidad: 1 segundo = +3 / menos de 10 segundos = +2 / mas de 10
segundos = +1.

3. Compatibilidad: buena = +3 / regular = +2 / mala = +1.

4. Popularidad: alta = +3 / media = +2 / baja = +1.

En relacion con el cuarto punto, se valoraron las respuestas a la popularidad
con escalas diferentes de acuerdo a si el sitio web pertenecia al Poder
Ejecutivo, al Legislativo o al Judicial (ver cuadro (09)).

Con los cuatro aspectos evaluados como se expuso, los sitios web podian
obtener una puntuacion maxima de 10 puntos. Finalmente, se obtuvo la
puntuacion de cada sitio y se le otorgd un punto en accesibilidad a los que
obtuvieron una calificacion igual o superior a 5; a los que no alcanzaron esa
puntuacion se los calificd con 0 puntos.



