GOBIERNO DE LA PROVINCIA - 0 O 6 6

SAN JUAN RESOLUCION N° -SGP-
saNJUAN, 1 2 JUL 2011
VISTO:
La Ley de Ministerio N® 8193, su Decreto Acuerdo Reglamentario
N"0057/10 v la Resolucion 0047-SGP-10,

CONSIDERANDO:
Que es necesario continuar con la transformacion de la
Administracién Pablica Provincial en una herramienta idénea para reforzar el proceso
de desarrollo de la Provincia de San Juan, incluyendo a sus habitantes e inserto

armonicamente en el conjunto del Pais;

Que de acuerdo a la Ley y Decreto Acuerdo citados en el
VISTO, la Secretaria de Gestién Pablica al ser Autoridad de Aplicacion de todo lo
cnnc.emicnte a los recursos humanos que constituyen la Administracién Publica
Provincial, y por ende el eje en torno al cual gira la misma, resulta competente para
implementar las medidas que la tornen mas eficaz, acorde a los requerimientos de la

realidad actual;

- Que siendo ello asi y habiéndose adoptado los recaudos
legales pertinentes, resulta procedente y necesario dictar el Acto Administrativo de
rigor, por ¢l cual se aprueben los Lineamientos Generales para el Desarrollo del Plan
Estratégico de la Secretaria de Gestion Publica (Segunda Versién, habiendo sido

aprobada la primera por Resolucion 0047-SGP-10);

POR ELLO:
EL SECRETARIO DE LA GESTION PUBLICA
RESUELVE

ARTICULO 1° _ Apruébanse los Lineamientos Generales para el Desarrollo del Plan
Estratégico de la Secretaria de Gestién Publica, (Scgunda Version,
habiendo sido aprobada la primera por Resolucién N°® 0047-SGP-10), los que como

Anexo I, forman parte integrante del presente Acto Administrativo.
ARTICULO 2° - Téngase por Resolucidn de esta Secretaria de la Gestion

Publica, comuniquese a quien corresponda, archivese.

)

HORACIO A.|CAQ
SECRETARD DF LA PlBLCA
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PROLOGO A LA SEGUNDA VERSION

Hacia principios del afio 2008 publicamos una primer versién de este texto, En &l
volcamos las expectativas de un equipo de trabajo que, de una u otra forma, habia estado
dedicado a la tarea de modernizar los Estados provinciales por mis de una década.

En pleno proceso de construccion de una agenda para la transformacion del Estado
Provincial, la economia mundial resulté atravesada por la crisis més arave (ue se registra
desde la década de 1930. A la par de la politica econdémica nacional, la provincia resistio
el embate de [a recesin mundial y emergié més fuerte que nunca. Pero ni atin en estas
instancias, se detuvo la tarca de organizar un estado mas moderno, democrético y
eficiente, lo cual demuestra que, mds alla de las restricciones presupuestarias, ¢l esfuerzo
¥y compromiso organizacional y personal es csencial para el sostenimiento de toda
politica,

En el desarrollo de tres afios y medio de tarea confirmamos muchos elementos del
diagnostico que construimos, como asi también buena parte de las lineas directrices ¥
hasta de los programas que nos parecieron clave para alcanzar la transformacion del
Estado Provincial.

Pero, como no podia ser de otra manera, también hubo temas, espacios, perspectivas que
se fueron enriqueciendo, cambiando el tono, abriendo nuevas sendas que eran (y son)
imprescindibles de recorrer,

Concretamente: era necesario hacer una nueva version de nuestros lineamientos bdsicos,
en linea con construir un plan estratégico que refleja las necesidades v aspiracioncs para
el Estado Provincial.

Entonces, ya con mayor grado de detalle, v ajustando elementos que la experiencia nos ha
ensefiado, presentamos esta segunda versién que marca las principales lineas de trabajo
para la Secretarfa de la Gestion Piblica de la Provincia.

San Juan, Abril de 2011

AG Dr. Horacio Cao

Sccretario de Gestidn Piblica
Ministerio de Hacienda y Finanzas
Gobierno de San Juan
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PRESENTACION DE LA PRIMERA VERSION

A lo largo de las tiltimas décadas, los Estados provinciales debieron asumir crecientes
responsabilidades en la gestién de tres servicios publicos esenciales: salud, educacion y
seguridad. Adicionalmente, en ¢l mismo periodo, adquirieron nuevas potestades de
regulacion econdmica y social ¥ se involucraron con la Nacidn en la cogestién de un
importante nimero de programas sociales.

Esta ampliacién en las responsabilidades a cargo de las administraciones provinciales se
presentd en paralelo con una profunda crisis fiscal, que espoled ajustes draconianos en
todos los niveles de Estado (Nacional-Provincial-Municipal) que, de todas formas. v en
casi todos los casos, no lograron superar los desequilibrios financieros.

A estas delicadas condiciones contextuales, se agregaron situaciones propias de la
Provincia: dificultad para construir un proyecto econdmico para reemplazar la decadencia
del emprendimiento vitivinicultor voleado al mercado interno, desajustes en los niveles
generales de capacitacion de la mano de obra para el nuevo perfodo, cambios profundos
en el mercado de trabajo provincial que dejo de garantizar el pleno empleo, ete.

En este escenario tan desfavorable, muchas dimensiones de la vida provincial sufrieron
un agudo deterioro: la Administracion Publica no fue la excepeitn.

En el afio 2003 los sanjuaninos comenzaron a cambiar esta situacion tan desventajosa.
Surgidé un potente liderazgo politico, acompafiando un proceso paralelo en el gobierno
nacional, mientras se verificaban condiciones mundiales favorables para los productos
generados en la economia local. Con este conjunto de elementos, el gobierno provincial
se avocd a superar la que fue considerada lacrisis mds grave del tiltimo siglo.

“La segunda reconstruccién de San Juan”, fue el lema propuesto por las autoridades
politicas para enmarcar ¢l periodo, queriendo dar con esta consigna una pauta de la
envergadura de la tarea a realizar.

Superada la emergencia -aunque reconociendo que todavia falta mucho por hacer- el
Gobernador ha convocado a la poblacion y a la Administracién a un nuevo desafio:
lanzarnos de lleno por el camino del desarrollo.

En este proceso, nuestra Secretarfa tienc la misién de mejorar la Administracién Pablica,
herramienta medular con la que las autoridades politicas podran continuar desplegando ¢l
programa de gobierno aprobado por la gran mayoria de la poblacion.

Renovar la estructura organizacional del sector piblico de la provincia no es una tarea
facil, jhay tanto por hacer! en términos de su personal, de los circuitos administrativos. de
la incorporacién tecnolégica. ..
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Mo nos amilana el desafio; en las proximas pdginas presentaremos el aporte de nuestra

organizacion a la gesta que, reflejando las aspiraciones del pueblo de San Juan, se estd
construyendo desde el gobierno.

San Juan, Moayo de 2008

AG Dr. Horacio Cao

Secretario de Gestion POblica
Ministerio de Hacienda v Finanzas
Gobierno de San Juan
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INTRODUCCION

En diciembre de 2007, la Ley 7.870 cred en el ambito del Ministerio de Hacienda y
Finanzas la Secretaria de la Gestién Pablica. Por Decreto Acuerdo N° 32/07 se le otorgd
la misién de promover el perfeccionamiento de la Organizacién v el funcionamiento de
la Administracion Pablica Provincial (APP), tendiendo al uso racional de los Recursos
Humanos, Materiales y Técnicos hacia una mayor productividad del Sector Pablico.

La creacion de esta Secretaria fue un indicador de que habia sido superada la etapa mis
dlgida de la crisis a partir de lo cual se podia desplegar un cambio cualitativo en las
politicas dirigidas a lograr una mejora en el funcionamiento del Estado. En efecto, una
vez que ¢l escenario provincial dejo atrds la fase en donde sélo podia pensarse ¢n coémo
superar las gravisimas dificultades que atravesaba la Provincia, estdn dadas las
condiciones para avanzar sobre la reformulacién de los sistemas de gestion puiblica,
¢sfera estratégica de la realidad provincial.

Segun queda expresado en la Carla Iberoamericana de Funcién Publica', el Estado
“constituye la mixima instancia de articulacion de relaciones sociales. Desde el punto de
vista de la gobernabilidad, el progreso econdmico v la reduccidn de la desigualdad social,
el papel del Estado en las sociedades contemporineas, ¥ en particular en el drea
iberoamericana, es fundamental para el logro de niveles crecientes de bienestar
colectivo.”

Para la construccién de un mejor Estado -instrumento indispensable para el desarrollo de
los paises- es preciso intervenir sobre su estructura administrativo / institucional, espacio
central de las politicas de gestion publica.

Concretamente, el drea de Gestion Pablica se propone mejorar aquellos subsistemas que,
de manera transversal, estin presentes en todas las estructuras de la Administracion
Pablica Provincial. Alcanzar este objetivo permitird obtener mayor integralidad,
consistencia y coherencia en el interior de cada funcidn sustantiva (v.g. salud, educacion,
seguridad, etc.), como asi también coordinar su accionar con el resto del Estado,
optimizando su impacto y productividad. '

La eficacia de los procedimientos, politicas y practicas de gestion que configuran un
sistema de funcion publica requiere que todos ellos sean debidamente contextualizados
en el entorno institucional en el que deben insertarsc y operar. Los requerimientos
derivados de la historia, las tradiciones, el contexto socioccondmico y el marco politico
de cada realidad son factores que condicionan los contornos especificos de cualquier
modelo genérico,

' Aprobada en la V* Conferencia Ibcroamericana de Ministros de Administracién Priblica v Reforma del
Estado — {Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de 2003) — v respaldada por la X1 Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado v de Gobierno (Resolucién N® 11 de la “Declaracion de Santa Cruz de la
Sierra”, Bolivia, 14-15 de noviembre de 2003 )
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I

Subsecretaria de la
Gestion Pablica

Direceién Provincial
de Informdtica

Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion

FUNCIONES

Area de
Gobierno Electrénico

Segiin el Decreto Acuerdo N° 032/07 la funcidn especifica de la Scerctaria de la Gestion
Plublica es “Promover el perfeccionamiento de la Organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Piblica Provincial tendiendn, a través del uso racional de los Reciirsos
Humanos, Materiales y Técnicos, hacia una mayor productividad del Sector Piblico ™.

De la Secretaria de la Gestidn Piblica depende la Subsecretaria de la Gestion Publica,

cuyas funciones son:

Analizar y evaluar la organizacion de la Administracién Pablica Provincial y
proponer modificaciones estructurales que permitan perfeccionar su organizacién y
procedimientos.

Efectuar los estudios necesarios para conocer la composicidn vy caracteristicas del
recurso humano, a fin de proponer politicas v lograr una adecuada administracion del
mismao. '

Entender en el estudio, implementacion y control de politicas de gestion y salariales
que tiendan a elevar el nivel de cficiencia de los recursos humanos en la
Administracion Plablica Provincial.

Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la Planta de Personal,
las erogaciones que de clla surjan y la estructura orgénica de las distintas arcas del
Poder Ejecutivo.

Entender en la planificacion ¢ implementacion del Plan Provincial de Gobierno
Electronico, coordinando las estrategias a desarrollar sobre  teenologias  de
informacién, comunicaciones asociadas y otros sistemas electrénicos de tratamiento
de informacidn en la Administracién Publica Provincial.

Entender en la formulacién de programas de asistencia a los organismos del Sector
Pablico Provincial, que asi lo requieran y que tengan por objeto la modernizacion de
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la gestion, el mejoramiento continuo de la calidad de sus servicios v la incorporacién
de nuevas tecnologias de informacidn

7. Entender en la implementacion de la Politica Informatica Provincial que involucra a
todo el Poder Ejecutivo a través de la definicion de estindares tecnoldgicos, la red
informdtica interministerial, los nuevos sistemas integrales a incorparar v las propias
de los diversos Organismos.

Las funciones 1, 2, 3 y 4 se instrumentan por medio de la Direccién General de Recursos
Humanos y Organizacion. Las funciones 3, 6 y 7 por medio de la Direccién Provincial de
Informética.

Posteriormente, en el afo 2009, ¢l Decreto Acuerdo 00235 crea la coordinacion de
Gobierno Electrénico, dependiente de la Secretaria de la Gestion Publica. Sus objetivos
sSON:

a) Propiciar y articular el intercambio de experiencias realizadas por las diferentes dreas y
orupos técnicos de la Administracién Publica Provincial.

b} Proponer, en forma consensuada, lincamientos generales, criterios, pautas v estindares
para el desarrollo de gobierno electronico en la Administracién Plblica Provincial.

¢) Disefiar procedimicntos para la generacién de estdndares y proponer normas
reglamentarias.

d) Generar recomendaciones de uso comin y asesorar a los organismos de la
Administracién Publica Provincial en la utilizacion y el cumplimiento de lineamientos
generales, criterios. pautas v estandares.

VISION

Ser un ente dedicado al fortalecimiento de la capacidad de gestion de [a Administracidn
Pliblica Provincial, de modo tal de transformarla en un actor central en la promocion del
desarrollo provincial ¥ la articulacion social.

MISION

La Secretaria de la Gestidn Pablica trabaja para que la Administracién Piablica Provincial
se transforme en un poderoso instrumento de la voluntad politica, sirviendo a sus
objetivos de desarrollo y articulacién social, logrando que a través de las distintas dreas
se brinden bicnes y servicios piblicos de alta calidad, ¥ que sea factible articular las
politicas piiblicas de la Provincia con las de la region y del resto del pais.
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DIAQNOSTICO PRELIMINAR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA SANJUANINA

[. Debilidades de Ia Administracidon Pablica Sanjuanina

Durante la etapa abierta con la dictadura militar de 1976, muchas de las Administrativas
provinciales fueron moldeadas por lo que se llamd “el Expansion Pasiva™, ¢l
alineamicnto del gasto publico provincial —sostenido principalmente por crecientes
transferencias del gobierno central— hacia el objetivo de sostener el nivel de empleo, la
demanda v la inversién. En esta tarea, las erogaciones estatales reemplazaron los
emprendimientos econdmicos que iban desapareciendo con el despliegue de las politicas
de reconversion y ajuste estructurales.

Esta estrategia permitid, en algunos casos, sostener la gobernabilidad provincial, pero a
largo plazo promovio la aparicién de turbulencias fiscales, dada la necesidad de generar
recursos crecientes para compensar la continua destruccidn de emprendimicntos y
puestos de trabajo. A partir de 1998, cuando todo el pais ingreso en el tobogin final de la
crisis que llevaria a la explosion social de 2001, las politicas de “Expansién Pasiva™ s
hicieron inviables,

De todas formas, aiin en los momentos en que se logré combinar con éxito la detallada
expansién con la restriccién fiscal, la resultante fue una senda de lento empobrecimiento
general de la sociedad sanjuanina, a la vex que se deterioraba la capacidad de
intervencion de la APP.

Es que justamente el posicionamiento subsidiario del accionar del Estado, en un contexto
nacional e internacional regresivo, indujo un funcionamiento de la administracion publica
poco signado por parametros de eficacia o eficiencia.

Esta interaccion enire el aparato del Estado v el modelo de acumulacion, terming
generando un sistema de funcidn pablica que presenta las siguientes debilidades:

v Debilidad de las estructuras de gestion del personal. A lo largo de la etapa bajo
andlisis, y descentralizacién nacional mediante, la provincia profundizé su
especializacidn en tareas mano de obra extensivas. De esta forma, incorpord
grandes masas de personal, proceso que no tuvo como correlato el fortalecimiento
de los sistemas de su gestidn y desarrollo. En particular, la gestion del Escalafan
General estuvo regida por diferentes tipos de “emergencias” que fueron limitando
su funcionamiento, lo que terminaron generando una serie de problemas que
trataremos con detalle en el capitule préximo.

¥" Incorporacién inadecuada de tecnologia informitica. El “Expansion Pasiva”
actud también sobre los procesos de incorporacién de tecnologia informatica,
dejando en manos de iniciativas sectoriales la intrusion de las TICs en la gestidn
gubernamental. El resultado de un crecimiento desordenado y andmico es, al menos
dentro del Poder Ejecutivo Provincial, un grupo escaso de islotes tecnoldgicos en
un mar de lenta y dispendiosa introduccion de PCs y demds clementos de la
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revolucidn infocomunicacional. Los desarrollos se han dado, sobre todo, en
organismos de segundo nivel y como consccuencia de iniciativas grupales yio
condiciones presupuestarias puntualmente favorables. Asimismo hay desarrollos
aislados sobre bases de datos, particularmente en la administracion de impuestos y
servicios. Desde el punto de vista téenico, la carencia de estdndares tecnoldgicos
tiene como consecuencia que los desarrollos hayan seguido distintos caminos, en
muchos casos incompatibles entre si. Como en el caso anterior, volveremos sobre
estos temas en el capitulo respectivo.

v Circuitos administrativos, financieros, jerirquicos y de coordinacién
degradados e informales: Las tramitaciones y gestiones administrativas se
caracterizan por un bajo nivel de incorporacidn teenologica, v la falta de rutinas de
revision y optimizacidn. La circulacion de trimites no se realiza siguiendo la via
jerdrquica descripta en la normativa, Complementando la degradacion de las
tramitaciones, los diferentes circuitos funcionan con un alte nivel de informalidad,
el amiguismo, o ¢l conocimiento personal, las constelaciones de poder o de
influencia, explican mejor el funcionamiento de la APP que la normativa o las
intervenciones formales,

v"  Compartimentalizacion de la Organizacion. La APP se escinde en unidades
carentes de coordinacion y de comunicacién. Los diferentes procesos transversales
(presupuesto, gestion de personal, estructuras, ete.) pierden su impacto articulador v
su despliegue, eventual, adquiere un cardcter preponderantemente ritual.

v" Falta de informacién. La informacidn disponible carece de una configuracién que
permita su uso, o su disponibilidad en tiempo y forma en el lugar adecuado. Los
diferentes sistemas de informacién se van situando alrededor de politicas e intereses
puntuales, sin guardar sistematicidad, intcgralidad o consistencia entre si.

El diagndstico puntualizado es consecuencia del “Expansion Pasiva™ v, en este sentido, el
elemento central de la debilidad de la Administracién Pablica provincial tuvo que ver con
haber perdido la iniciativa en términos de expresar los segmentos dindmicos de la
sociedad y su proyecto de crecimiento econdmico e integracidn social, Por el contrario, Ja
“pasividad™ del Estado se observaba principalmente en la falta de proyecto propio y en el
hecho de operar principalmente sobre los intersticios que dejaba la crisis.

Estratégicamente, la solucidn a los problemas descriptos se inicid con la concentracion de
una masa critica de liderazgo politico lo suficientemente vigoroso como para romper la
inercia del “Expansion Pasiva™.

Esta ruptura necesita tanto de medidas concretas como de un cambio de mentalidad en la
ciudadania con respecto a la Administracién Piblica. No estamos pensando en que deba
aceptar calladamente sus fallas y debilidades, sino e¢n comprometerse con su mejora,
saliendo del escepticismo y de la continua descalificacién de su tarca y recursos
humanos.,

Esta situacioén, que ¢s muy importante en la perspectiva de la sociedad toda, se hace vital
en el caso de la autopercepcion de los empleados publicos, Ningln proceso de mejora
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organizacional puede prosperar si el grueso de los recursos humanos involuerados no se
sienten parte de la organizacién y compenetrados con los valores del servicio piblico.

Los lineamientos que se exponen a continuacién muestran el marco en el que se han
comenzado a desplegar las politicas puablicas para encontrar wvias de solucidn al
diagnéstico presentado, reconociendo los esfuerzos realizados en los afios recientes, a los
gue en esta etapa busca profundizar.

El desarrollo de un Plan Estratégico que permita lograr los objetivos planteados, debe
tener como marco los siguientes condicionantes contextuales:

L. El nuevo entorno de las relaciones Estado - sociedad parece indicar que el equilibrio
fiscal es un elemento esencial, un marco imprescindible para ¢l funcionamicnto normal
de todos los ordenes de la vida provincial. Ahora hien, mds alld de su imporlancia
cardinal, las situaciones de equilibrio fiscal no garantizan, ni muche menos, ¢l éxito
econdmico yfo social ni el correcto funcionamiento de la APP.

2. En el dambito de la gestion piblica se precisa de reformas complejas, que involucran
arduos equilibrios entre actores sociales con fuertes intereses en su gestidn v cambios
organizacionales de fondo: culturales, administrativos, de los recursos humanos, entre
otros, Para alcanzar estos cambios es imprescindible consolidar el liderazgo politico, la
capacidad técnica, y recursos humanos formados v consustanciados con los objetivos de
la reforma.

4. Otro elemento importante de estas politicas estd vinculado al registro cultural de la
propia organizacidn. Dicho con un ¢jemplo: lo contradictorio que termina resultando la
aplicacién de medidas o instrumentos inducidos desde Ja Nacién o desde los Organismos
Financicros de Crédito, cuando no estin debidamente internalizados, en cuanto a
conveniencia y oportunidad, por los actores locales involucrados (estatales y extra
estatales). Cuando no se dan estas condiciones de consenso, se termina asistiendo a la
instrumentacién de medidas que pueden ser técnicamente correctas, pero que resultan
ineficaces pues son rechazadas por las estructuras politico - administrativas de la
Provincia.

5. El Expansién Pasiva no solo degradd circuitos y estructuras; también difundié una
cultura de la resignacion y el desgano. En este sentido, serd preciso reconstruir ¢n la
organizacién los valores de servicio, eficiencia y eficacia dentro de la cultura
organizacional de la APP. Como ya se dijo, sin empleados consustanciados con la tarea
¢s imposible pensar en una mejora en el funcionamiento organizacional.

6. Es fundamental insistir en la vinculacién de los diferentes segmentos que conforman la
APP con los objetivos politicos. No debe perderse de vista que si algo caracterizd al
Expansion Pasiva, fue la estructuracion de un Estado “archipiélago™, en donde las
diferentes unidades de la Administracion Publica actuaban compclidas a ocupar las
grictas generadas por la crisis y no a partir de objetivos fijados por la conduccidn.

10
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7. Dada la profunda debilidad de los aparatos administrativos de la provincia, nuestras
politicas de fortalecimiento y modernizacién del Estado deberin necesariamente tener
como sujeto y objeto central de trabajo elementos v contenidos basicos de la
Administracién. Esto significa, entre otras cosas, priorizar la tarea con los empleados
publicos de planta permanente, en la inteligencia de que cllos constituirdn el nicleo a
partir del cual se articulan los diferentes dispositivos administrativos del Estado.

8. Debe reconstruirse la articulacién de la Administracidn Phblica con segmentos clave
de la sociedad civil, ya que dard un anclaje local vital para el proceso de modernizacion
que quiere desplegarse. Dentro del amplio abanico de organizaciones a convocar, se
destacan por su pertinencia y conformacion, las Universidades de la provincia, los
colegios profesionales y las organizaciones de trabajadores estatales. Estas alianzas son
vitales para el Estado y constituyen, ademas, instrumentos clave para el desarrollo de las
organizaciones locales,

2. El Empleo Piblico
2.1. Cantidad de agentes totales v agentes por escalafin

La Administracién Pablica de San Juan registra 31.571 empleados en el dmbito del Poder
Ejecutivo Provincial. Los escalafones vigentes en el Poder Ejecutivo Provincial (PEP)
son 13 correspondiendo 10 escalafones a la planta permanente v 3 escalafones a la planta
politica no cscalafonada y no estable. En la Figura N°® | se detallan los distintos
escalafones y la cantidad de agentes que revistan en los mismos.
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FIGURAN" 1
Personal por Escalafén

{Diciembre de 20110)
ESCALAFONES AGENTES %
Escalafon Docente 11.619 36,8
Escalafén General 5.897 18,7
Escalatén Policial 3.468 11,0
Escalafén Ley N® 5525 2.924 9.3
Escalafén Ley N® 2580 [.688 5.3
Escalafén Penitenciario 456 .4
Escalafén Vial (Vialidad Provincial) 276 0.9
Autoridades Superiores 242 0.8
Recursos Energéticos 134 0.4
Oficinas Auxiliares 120 0.4
Gremio Gréaficos (Boletin Oficial) 41 0,1
Tribunal del Faltas {Escalafén Judicial) 5 0.0
Escalafén UEP 4 0.0
SUBTOTAL 27.455 85,1
Coniratos de Servicios de colaboracion (1) 4.697 14,9
TOTAL 31.782 100,0

Nota: (1} Involicra personal que desarrolla faveay en todas unidades ded Estado Provincial, de acverdo al
régimen establecida por la Ley N° 7492,

Tomando en cuenta que los escalafones Docentes, Salud -Leves 5.525 v 2.580-,
Penitenciario y Policia, como asimismo la legislacidn referida a Autoridades Superiores ¥
Oficinas Auxiliar, se encuentra en pleno vigor, en la actualidad mas del 65% del total de
los empleados provingiales desenvuelven su trabajo con plena vigencia de sus respectivos
escalafones y/o normativas regulatorias. '

2.3. El Escalafin General

El Escalafén general tiene sus vacantes y carrera congeladas desde las leyes de
emergencia dictadas en ¢l afio 1996. Este congelamiento ha generado incentivos
negativos en ¢l personal mds capacitado o proactivo. Un sucinto diagndstico de la
situacion revela las siguientes caracteristicas principales:

Reclutamiento en planta contratada: leyes de emergencia mediante, las necesidades de
incorporacién de personal se hizo en el marco de los “Contratos de Servicios de
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Colaboracién”, un instrumento adecuado para la situacidn de emergencia que se vivid
desde mediados de los *90 pero que genera problemas ¢ injusticias en ¢l mediano plazo®.
Falta de premios y castigos: En lo que hace al escalaldn general, v a pesar de la profusa
legislacién, no hubo capacidad (organizacional. fiscal, politica) para poner en vigencia
los premios y castigos previstos (calificacién anual, ascensos, cle.). Esta situacién, junto a
otras que iremos comentando en ¢l presente trabajo, penerd una en la productividad y
disciplina laboral.

Reclutamiento sin planificaciéon: Buena parte del emplee publico, entre la que s
encuentra los ingresos histéricos en el Escalafén General, se reclutaron a través de
canales informales y sin tomar en cuenta los perfiles necesarios para cubrir los
requerimientos de la APP.

Ascensos congelados: Los mecanismos regulares para el ascenso de personal se
encuentran congelados desde hace muchos afios y los pocos asensos producidos se han
realizado por la via de excepcidn.

Falta de capacitacion: El modo de incorporar personal hizo que no siempre se
consideren para el ingreso las habilidades o idoncidad del postulante. Esta circunstancia
resultd agravada por la inexistencia de politicas de capacitacidn

Envejecimiento de la planta: Las restricciones para ¢l ingreso del personal a la
Administracién Pliblica generaron ¢l paulatino envejecimiento del personal de planta, por
lo que el promedio de edad es de 52 afios y 11 meses. Como resultado de este aumento
de la edad promedio, actualmente hay 517 agentes en condiciones de jubilarse, en virtud
de reunir las condiciones requeridas de edad y afios de aportes, Ademads, alrededor de 150
agentes por afio pasan a cumplir este requisito.

Como conclusién de lo expresado, podemos ver que el Escalafén General -que sostiene el
desarrollo de la gran mayoria de las funciones administrativas de la provineia- soporta las
consecuencias negativas del congelamicnto de vacantes, imposibilidad de cubrir los
cargos de mayores responsabilidades, falta de incentivos para ¢l desarrollo del personal v
de carrera administrativa, envejecimiento de la planta de personal, emigracién o licencia
de personal de conduceidn,

Por su parte, el congelamiento de cargos impide ¢l ingreso v el ascenso de personal de
planta a mandos medios, con la consecucnte falta de estructuras jerdrquicas adecuadas
para la conduccién de la organizacidn, especialmente a nivel de las jefaturas
departamentales,

También existe una brecha en cuanto a la capacitacion del personal, tarea relegada
muchas veces por molivos presupuestarios v otras por falta de motivacién del personal
ante la nula perspectiva de desarrollar una carrera a lo largo del tiempo. En este sentido,
cabe acotar que ¢l Estatuto y Escalafén Estatuto y Escalafon para el personal civil de la
Administracién Pablica exige al Estado el estimulo al perfeccionamiento del personal a
través del otorgamicnto de becas de estudio o la creacion de cursos de capacitacion

* Los Contrates de Servicios de Colaboracian se rigen por Ley 7492, establecen - un sistema de
contrataciones a través de contratos de servicios de colaboracidn, con personal que trabaja sin relacidn de
dependencia con ¢] Estado, Dentro de este personal, una muy importante cantidad contratados cumple
[uncidn de porteros de escuelas v olro 1anto funcienes denlro del sistema de salud,
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En los dltimos afios se han comenzado a corregir estas situaciones. Se ha desarrollado un
programa de incentivos motivacionales, se ha iniciado un programa de capacitacion que
ya lleva su segundo afio de trabajo, los programas de calidad vigentes ticnen un capitulo
crucial dedicado al tema de personal. Mds alla de la importancia de tales medidas, estos
elementos funcionan como paliativos que no pueden reemplazar ¢l armado de la carrera.

3. Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el Estado Provincial

Si bien el dmbito de Gobierno Electrénico constituye un (inico sistema (complejo). a fin
de articular la descripeién del espacio de la realidad que se pretende intervenir con
objetivos y acciones, se dividird su descripcion en dos partes, acorde con la situacion
objetivo que se pretende alcanzar.

Se describird en una primera instancia algunos pardmetros sobre la forma de gestion del
Gobierno sanjuanino, en particular del Poder Ejecutivo provincial, y en una segunda, los
mecanismos por los que este Poder Ejecutivo pone a disposicion de la Sociedad,
informacidn, servicios e instrumentos de participacion.

3.1. La gestién al interior del Gobierno

El Poder Ejecutivo Provincial estd organizado en nueve Ministerios y dos Secretarias de
Estado, ademas de tres estructuras de menores dimensiones que constituyen los llamados
organismos de la constitucion. En todoes los casos las grandes estructuras administrativas
¢stdn ubicadas en el departamento Capital, lugar donde también se prestan ¢l grueso de
los servicios. Solo aquellos servicios que son por naturaleza descentralizados, como
educacion, salud v scguridad, tienen unidades de prestacién en distintos lugares de la
provincia, en general con un grado menor de complejidad que los ubicados en Capital.

Por otro lado, la mayor parte de las grandes estructuras administrativas, se encuentran
desde hace poco tiempo concentradas en una gran proporcién dentro de un mismo
edificio, ¢l Centro Civico. Esta cercania fisica entre las estructuras administrativas no
tiene un correlato funcional,

Por una seric de razones de base cultural de la historia administrativa, el grueso se
comporta como cotos cerrados con muy escasa o nula articulacién entre unidades. Cotos
que s¢ reproduce al interior de las mismas, dando como resultado un sistema
absolutamente fragmentado en el que prima la competencia por sobre la colaboracion.

La distribucion de funciones dentro del Estado ha seguido los lincamicntos del modelo
weberiano, generando estructuras cerradas, monoliticas ¥ con comunicacidn jerdrquica
enire sus miembros. Si bien el sistema presenta signos de desarrollo, es un desarrollo
“silvestre”, anarquico, por la carencia de politicas publicas consensuadas v el marco de
limitantes culturales v organizacionales. Salvo en temas muy especificos, no se¢ han
aplicado politicas de gestion de informacidn transversales.



0066

La infracstructura en equipamiento informédtico v conectividad responde al mismo patrén,
aunque, al igual que la toma de conciencia por parte de los funcionarios sobre las
potencialidades del uso sinérgico de estas herramientas, se ha comenzado a revertir a
partir de la concentracidn en el Centro Civico v, sobre todo, a partir del funcionamicnto
de la Coordinacion de Gobierno Electrdnico Provincial v el incipiente desarrollo de la
Red Provincial,

La planta permanente de REHH tienc una baja capacitacién promedio en ¢l uso de
herramientas informéticas, ademis de una carencia de equipos técnicos con formacidn
cspeeifica actualizada. Por esta tltima razon, se han debido contratar los recursos
minimos necesarios para sostener el desarrollo descripto en parrafos anteriores. Estos
recursos, por las caracteristicas de la relacidn laboral, son fuertemente inestables, lo que
incorpora un alto grado de incertidumbre a las acciones basadas en TIC que se
planifiquen.

Hasta aqui un intento de descripeidn de la situacién del conjunto de las grandes unidades
administrativas concentradas en el Departamento Capital. En el resto del sistema,
administraciones satélites y servicios descentralizados, las carencias en todos los aspectos
descriptos se profundizan dramdaticamente, sobre todo en lo concerniente a la
conectividad, va que la informacién circula casi en su totalidad en soporte papel,
transportada ¢n vehiculos oficiales o en mano de los funcionarios en forma ocasional. La
comunicacién telefénica es cara y escasa. El grado de precariedad de la administracion y
de los servicios resultantes provoca el desplazamiento de la demanda hacia las grandes
unidades por lo que la pretendida descentralizacidn, lo es a medias, dado los diferenciales
de calidad citados.

3.3. El relacionamiento del Gobierno con la Sociedad

Como dijimos, el Gobierno debe poner a disposicion de la Seciedad, informacidn,
servicios e instrumentos de participacion. Nos centraremos en describir la situacion sobre
los dos primeros ya que los instrumentos de participacion ciudadana, salvo alguna
minima expresidn, no existen en forma estructurada v estable fuera de los procesos
clectorales masivos.

Respecto de la informacion que produce el Gobierno destinada a grandes seclores de la
Sociedad, se la vehiculiza a través de los medios masivos de comunicacion, televisidn,
radios v periddicos. En cambio tanto la informacion de caricter individual como los
SCrvicios, se prestan casi exclusivamente en forma presencial con alguna participacion del
sistema postal. Esto es, se puede disponer de informacion personal v de servicios (casi)
solamente en aquellos lugares con presencia fisica del Gobierno. Como se dijo en el
apartado anterior, ademds, la calidad de esa informacién y de esos servicios tiene una
fuerte relacion con la distancia a la que se encuentra el punto de entrega con respecto a la
localizacion de las grandes unidades.

La forma complementaria a la de informacién personal vy prestacidn de servicios
presenciales, es la remota. Las herramientas para este modo de comunicacién punto a
punto, son las que proveen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
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asociadas a la electronica. Los medios de comunicacién usuales a considerar en esta
categoria son la telefonia pablica, fija ¢ inalambrica (incluidos los SMS), ¢ Internet. En el
caso de la telefonia, si bien su cobertura es amplia (en principio existe el canal) su costo
es muy alto v, ademds, no se encuentran desarrollados sistemas en el Gobierno que
permitan utilizarla para este menester,

Con respecto al aleance de la conectividad comercial a Internet de banda ancha (por lejos
su principal componente) v su potencial utilizacién como herramienta masiva para
proveer informacién y servicios, merece un analisis mas detallado.

La frontera que define ¢l alcance de la oferta de conectividad de banda ancha es aquella
dentro de la cual existe la suficiente densidad de potenciales clientes que puedan
satisfacer la ecuacion gconomica de la/s empresals {ver
hitps e g : dvernota, phpl ipo=N&idPrb= 105201 & id=37 1 244 &dis=1&src=3). Fuera
de esa frontera la conectividad sélo se da en pocos casos puntuales ¥ a un costo
sustancialmente mayaor.

Para la Provincia de San Juan esta frontera incluye casi todo el Departamento Capital,
parte de los de Rivadavia, Rawson v Santa Lucia, y en proporcion mucho menor, el de
Chimbas. Dentro de la frontera existe un proveedor priacticamente  monopélico,
Telefdnica, que tiene competencia de su mismo nivel desde hace muy poco sélo en un
pequedio sector, el radio céntrico comprendido entre las 4 avenidas.

Segun la informacién disponible, alrededor de 100 mil sanjuaninos tienen acceso a banda
ancha en su domicilio. Son aproximadamente el 12% de la poblacidn, la de mayor poder
adquisitive de los que viven dentro de la citada frontera. Aquellos que por cercania
geografica y por situacion socioecondmica menos necesitan el auxilio del Estado.

Dicho de otra forma, 600 de los 700 mil sanjuaninos, los de menor nivel socioecondmico
v los que viven mds lejos, los que mas necesitan la informacion personal v los servicios
de buen nivel que les debe proveer el Estado, no pueden (ni la mayoria podrdn en un
futuro cercano) accederlos via Internet. Conspiran para ello barreras geogrificas,
econdmicas y culturales. -
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BASES PARA UN PLAN DE MODERNIZACION
- DEL ESTADO PROVINCIAL

OBJETIVO GENERAL:

Continuar con la transformacion de la Administracion Publica Provincial en una

herramienta idonea para reforzar el proceso de desarrollo de la Provincia de San Juan,
inclusivo para sus habitantes e inserto armdnicamente en el conjunto del pais.

La APP como herramienta para ejecutar la decision
politica democriticamente respaldada

iyt

Reconstruccidn de la autonomia relativa
(superar el Expansion Pasiva)

Modernizacion y
Administracion de
Calidad

Componente
Administrativo

Componente

Componente Tecnoldgica:
Los elementos @ de RR HH: @ Gobicrno
Recomposicidn de
Comunes

Electronico
la carrera y

Capacitacifn
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En el Estado democritico, la Administracion Publica Provincial {(APP) es el instrumento
a través del cual las autoridades politicas llevan adelante las politicas que el pueblo de la
provincia ha elegido.

De acuerdo al diagnéstico que describimos, para convertirse en esta herramienta del
mandato popular, la APP debe romper la inercia de la Expansién Pasiva, situacién que
implica la concentracién de liderazgo politico. capacidad téenica y recursos humanos
cansustanciados con las politicas de modernizacion.

De esta forma, mediante la actividad de una Administracion Pablica Provincial eficaz v
cliciente, la poblacidn deberia tener acceso pleno a los bienes y servicios gue la
Constitucion Provineial v las leyes le garantizan, en un proceso de desarrollo arménico.
Esa es la “imagen objelivo™ que se pretende alcanzar,

Ahora bien, ;Bajo qué lincamientos comenzar la tarea de construir una herramienta como
la citada? A tal efecto, partimos de dos conceptos: Modernizacion y Calidad en la
Gestion.

En nuestra acepcidn, ¢l concepto de modernizacidn refiere a una perspectiva de lipo
estructural, que tiene por objetivo adecuar, reconstituir o establecer elementos de la
estructura estatal de acuerdo a las necesidades provinciales a la luz de los dispositivos v
cxperiencias mas avanzados, eficaces y eficientes.

A su vez, entendemos la gestion de calidad desde una perspectiva dindmica, que lleva a
cada unidad del Estado Provincial a una rutina de continua mejora en su eficiencia y
eficacia. En nuestra perspectiva, la continua mejora de la que hablamos se dirige tanto a
los procesos como a los productos, e involucra aspectos que hacen a la sustentabilidad en
¢l largo plazo, como por ejemplo cuidado medio ambiental y respeto por los derechos de
los trabajadores.

A los fines de clarificar la exposicion, dividimos la estrategia de modernizacion ¢
incorporaciéon de calidad a la gestion —y sus respectivos elementos estructurales y
dindmicos— en tres dimensiones de trabajo, a saber:

A, Componente administrativo: los clementos comunes. En esta dimension
operaremos sohre circuitos, contenidos e instrumentos que son comunes a toda la
administracién publica.

B. Componente de Recursos Humanos: Recomposicion de carrera
administrativa y capacitacién, En este caso, se trata de una estrategia para
potenciar los recursos humanos del Estado Provincial.

C. Componente tecnologico: Gobierno electronico. La forma de incorporar al
Estado la revolucion infocomunicacional, a la vez que se facilita su acceso a toda
la sociedad.
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A. Componente administrativo: los clementos comunes.

Como venimos comentando, un elemento crucial de las politicas de modernizacién v
gestion de calidad tienc que ver con trabajar sobre instrumentos comunes a toda la
Administracién Piblica. Estos circuitos no sélo tendrdn impacto per se, sino que su
caricter comin a todo el aparato estatal, permitird avanzar en la articulacion,
coordinacién y homogeneizacion de toda la organizacion.

Esto es, no solo tienen un efecto virtuoso en términos de elevar la productividad de cada
una de las unidades que conforman la APP, sino también es clave en la tarea de hacer
funcionar las partes del Estado de manera coordinada en pos de objetivos estratégicos. No
debe perderse de vista que si algo caracterizo al Expansion Pasiva, fue la generacion de
una situacion de “archipiélago™, en donde cada unidad actuaba con autonomia de la
conduccion estratégica del Estado en pos de ocupar los intersticios generados por la
crisis.

A los fines de construir un niclee antosustentado y de parantizar continuidad mas alla de
eventuales cambios politicos, es aconsgjable que estas tareas basicas se desplieguen con
personal de planta permanente del Estado Provincial. Es que mds alld de alguna dilacion
que pudiera generarse por no utilizar personal especializado, trabajar con personal de
carrera es el principal antidoto contra los problemas que, como citamos, generan las
experiencias “llave en mano”™. En particular, es la mejor forma para superar, entre otras
cuestiones, las dificultades para anclar los programas en la organizacion.

Se trata, por supuesto, de una tarea muy compleja que, ademds, es estructuralmente dificil
por la divisidn de tareas entre jurisdicciones y las tensiones politicas v organizacionales
comunes a toda Adminisiracion Pablica. Como tendencia opuesta a estas fuerzas hacia la
descoordinacion v heteronomia, los avances de las TICs abren posibilidades de
coordinacién vy comunicacién entre unidades distintas. En este mismo sentido, la
convergencia de casi todas las unidades del Estado provincial en ¢l Centro Civico permite
un salte cualitativo crucial en términos de articulacidn de politicas y de trabajo en equipo.

En suma, los programas fueron dirigidos a fortalecer tareas tipicas-de la funcion piblica
(estructuras, contingencia, procesos y procedimientos), a mejorar la informacién v a tener
una nueva mirada sobre la APP (InfoSanluan, Revista 200 afios, organizacién de
congresos) y a construir un nuevo “tono” una nueva manera de gestionar la
administracién provincial (calidad, carta compromiso)

Programas:

Premio provincial a la calidad

Carta Compromiso con el ciudadano

Gestion de Estructuras organico funcionales

Mapa de procesos y manual de procedimientos asociados
Nuevo sistema de mesa de entradas

LA L b —
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6. Plan de Contingencia en el Centro Civico
7. InfoSanJuan
8. Revista 200 afios

B. Componente de Recursos Humanos: recomposicion de la earrera y capacitacion

Para llevar adelante el programa de gobierno se precisa de personal capacitado,
consustanciado con su tarea, que reciba incentivos adecuados para que continuamente
mejore su desempefio.

En términos de largo plazo, este objetivo tiene como uno de sus puntos mds salientes la
idea de empezar a reconstruir un sistema de carrera que permita desarrollar las
aspiraciones personales de los trabajadores al mismo tiempo que los incentiva para elevar
su productividad.

Al respecto, vale recordar que se comienza poner en funcionamiento un sistema que en
los altimos cincuenta anos —por lo menos- nunea tuvo plena vigencia. En efecto, desde su
promulgacién en ¢l ado 1971, el capitulo de la ley 3.816 referido a capacitacién, ingreso,
ascensos y evaluacién de desempeiio tuvo vigor de forma marginal. Asi, se estima que de
los alrededor de 13.000 ingresos al escalafén gencral ocurridos en los dltimos 35 afios,
menos de un centenar lo hicieron por concursos v menos adn fueron las promociones
realizadas sobre la base de los mecanismos previstos por la citada ley.

Se trata, entonces, de empezar a crear casi desde cero imstituciones, reglas de juego,
conducitas, circuitos adminisirativos que no estan ni en la memoria colectiva ni en el
entramado organizacional.

La sucinta historia relatada, que se repite con pocos cambios en todas las provincias
argentinas, debe alertarnos acerca de las dificultades para poner en marcha un sistema
institucionalizado de ingreso v promocidén en ¢l Escalafén general. En este sentido,
nuestro diagndstico es que lo nuevo, la principal diferencia con lo que ha ocurrido en las
ultimas décadas y que permitirian poner en marcha el citado sistema, tiene su origen en cl
contexto politico, Mscal v de la opinion pablica. En conereto: a la vez que ha ido ganando
espacio en la opinién piblica la importancia de institucionalizar este circuito, el sélido
liderazgo politico y la ordenada gestion fiscal, permiten pensar en enfrentar el desafio sin
pensar que serd un salto al vacio.

Ahora bien, estas condiciones contextuales no implican, ni mucho menos, que el éxito
estd garantizado de antemano. Como toda politica publica que tiene multiples objetivos v
que opera sobre intereses v perspectivas de una pluralidad de actores, un adecuado disefio
y gestion ayudard mucho al éxito final de la actividad.

En este sentido, es vilal hacer un traje a medida de las necesidades provinciales, un

programa que tenga una estructura equilibrada, en donde todas y cada una de las paries
involucradas (empleados, contratados, cuadros de conduccion, esfera politica, sindicatos)

20
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sientan que le son asignadas obligaciones cquivalentes a los derechos que se le conceden.
Iis que de todos ellos se requerird la colaboracion y buena predisposicidn necesaria para
que ¢l programa llegue a buen puerto.

Paralelamente, el sistema a organizar debe contener los gérmenes de su futura estabilidad
organizacional, fiscal v politica. Para sostencrse ¢n el tiempo debe preverse que en su
desarrollo no se generen presiones desmedidas sobre ¢l erario piblico, ni se tiendan a
establecer discordancias flagrantes entre actores, ni se precise del despliegue de
organizaciones costosas y complejas.

Pero no es sélo establecer pautas claras para la carrera de personal. También deben
desarrollarse medidas tendientes a alcanzar una adecuada conciencia de servicio, asi
como también una actitud innovadora, dindmica y responsable,

Para esto se estdn desarrollando programas de capacitacion, motivacién y de combate de
la violencia laboral, como forma de propiciar expectativas favorables a los cambios
culturales en las organizaciones piblicas. Los programas desarrollados por la Sceretaria
se dirigen a estos objetivos:

Programas:

Incorporacidn de contratados Ley N®7.492

Reubicacidn de categorias y recomposicion de estructuras de personal
Incentivos Motivacionales

Capacitacion

Plan de acciones contra la violencia laboral

Lo

C. Componente tecnolégico: Gobicrno clectrénico.

El tercer vector de trabajo cstd dirigido a implementar un proceso de desarrollo ¢
innovacién en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), objetivo que se
traducira en la aprobacidn de un “Plan Provincial de Gobierno Electrénico™.

En este plan se detallan las medidas a desplegar para promover v regular el uso de las
TIC en todos los drganos de la Administracion Pablica. Este despliegue debe redundar en
una mejora en la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, en una mayor
eficacia y eficiencia de la gestion piblica, en el incremento sustantivo de la transparencia
del seetor piblico y en la posibilidad de establecer vinculos de mayor intensidad entre los
ciudadanos v el Estado.

Paralelamente, se busca que la incorporacién masiva de tecnologia infocomuncional en el
Estado ayude a desplegar la Sociedad de la informacion y el Conocimiento en la region y
reduzca la brecha digital originada en el diferencial de posibilidad de aceeso a las TICs?.

! Basicamente, la originada por localizacidn, ingreso v salto cultural que implica su utilizacidn.
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El mundo contemporineo se caracteriza por las profundas transformaciones originadas en
el desarrollo y difusién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion -TIC-
en la sociedad, y en el caso de América Latina, por ¢l mantenimiento de profundas
desigualdades sociales

Las condiciones estructurales para la difusién de las TICs en el Estado estan vinculadas a
las inversiones en hardware, el desarrollo de aplicaciones que faciliten la despapelizacion
y automatizacién de circuitos, la creciente utilizacién de la pagina web oficial y el
desarrollo de una Intranet como medios y herramientas de gestion ¢ informacidn, ete.

Asimismo, se buscara promover el empleo eficiente y coordinado de los recursos de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la creacion de nueves y
mejores vinculos entre el Estado Provincial y los habitantes y ciudadanos

Un crecimiento sano del gobierno electrénico precisa no s6lo tareas de promocién, sino
también medidas regulatorias dirigidas a garantizar la interoperabilidad de los sistemas v
a evitar que el despliegue de las TICs en cada jurisdiccion desarticule la Administracidn
Provincial.

En este sentido, es bastante comin que en funcién de las especificidades funcionales, la
disponibilidad de recursos y la historia organizacional, las diferentes unidades de la APP
tengan ritmos desiguales en la incorporacion de tecnologias infocomunicacionales.

El Plan Provincial de Gobierno Electronico debe precisar estrategias (regulatorias,
estindares, interoperabilidad, etc.) para evitar que estas desigualdades terminen
generando dislocamientos que, como no es dificil de ver, son la continuacién “moderna”
del Expansion Pasiva.

En el marco del Plan Provincial de Gobierno Electrénico, la Secretaria de la Gestidn
Publica normatizard y coordinard el desarrollo, administracion y mantenimiento de un
Portal de Gobierno accesible por Internet que incluya un directorio en linca de
organismos y funcionarios v una guia de trimites, con acceso institucional y lemalico a
un sistema articulado de informacidn y servicios operado por los distintos organismos de
la Administracidn Pablica Provincial. Asimismo propendera al desarrollo de sistemas de
sgguimiento de expedientes y de tramitacién clectrdnica incorporando paulatinamente los
procedimientos asociados a firma digital

En cuanto a los elementos dindmicos del despliegue de TICs en el Estado, los mismos
estdn relacionados con fortalecer —a partir de la capacitacion y la sensibilizacion— las
tendencias naturales hacia la incorporacién dec cstas tecnologias que surgen de la
articulacién del Estado con los scctores mds dindmicos de la sociedad.

Programas:

1. Portal de gobierno
2. Agenda digital

22



CHm

Coordinacién de gobierno electrénico
Guia de tramites

Gestidn y desarrollo de la red provineial
Firma Digital
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