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Presentacion

Los cuatro afnos transcurridos al frente de la Secretaria de la Gestién Publica de la Provincia de
San Juan conforman un ciclo de gestién que, a nuestro entender, resulta oportuno registrar de
manera sistematica en funcién de dos objetivos complementarios: por una parte nos permite
establecer en que medida se ha podido cumplir con las metas planteadas inicialmente vy, por
otra, pretende ser una base sélida sobre la cual se puede continuar construyendo una mejor
administracion publica provincial.

Este trabajo relune el plan estratégico, elaborado en 2008 al comienzo de la actual gestién, y
su posterior modificacién y actualizacién. En el plan inicial, se expresaba el conjunto de defi-
niciones politicas del Gobierno Provincial traducidas en objetivos estratégicos y operativos,
con un exhaustivo proceso de evaluacién sistematica de cada uno de los ejes que lo compo-
nen. Su reformulacion permite arribar a un conjunto de conclusiones indispensables para rea-
limentar el proceso administrativo, corrigiendo errores o desvios y proponiendo nuevos y mas
ajustados objetivos para proporcionar mejores servicios a la ciudadania.

Se incluyen también los prélogos de las dos versiones del plan estratégico, a través de las cua-
les se ponen de manifiesto las situaciones contextuales que signaron las distintas etapas del
periodo de gestion. Su lectura permite comprender mejor la evoluciéon de la gestion publica,
en el marco de un Estado que acrecentaba paulatinamente su capacidad de intervencion, y se
convertia asi en un actor clave del desarrollo. Un Estado activo tanto en su rol regulador como
de motor de la actividad econémica.

Cabe senalar que, tanto el plan estratégico como el proceso de evaluacion se construyeron con
la participacién del personal de la Secretaria, que identifico fortalezas y debilidades al interior
de la organizacion y propuso alternativas posibles para superar cada una de las problematicas
expuestas. Por otra parte, la necesidad no solo de ser eficaces en el cumplimiento de metas
y objetivos, sino también de alcanzar esas metas con pardmetros de eficiencia y transparen-
cia fue el elemento compartido. Con estas razones afirmamos que este trabajo no hubiera
sido posible sin la excelente disposicion de todo el personal de la Secretaria de la Gestion Pu-
blica de la Provincia de San Juan, particularmente de los directores de cada area.

Asimismo, queremos destacar especialmente el aporte de la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros del Gobierno Nacional, que proporciond un software especifico para procesos de evalua-
cion de gestion publica (desarrollado por la propia Jefatura de Gabinete, y denominado Sistema
de Informacién para la Gestién- SIG) y brindd asesoramiento en el proceso de su adaptacion
y puesta en funcionamiento.

Finalmente, desde nuestra perspectiva y ambicién de desarrollo, estimamos que este trabajo
aporta una herramienta conceptual y operativa a quienes estén interesados en los procesos de
gestion en el sector publico. Con necesarias adaptaciones contextuales, estrategias de plani-
ficacién y respectiva evaluacion, puede ser replicada y utilizada en otros ambitos y niveles del
sector publico, para mejorar la calidad de la gestion publica en nuestro pais.

Dr. Horacio Cao
Secretario de la Gestion Publica
Provincia de San Juan
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El Plan Estratégico de la SGP

Prélogo de la primera version

A lo largo de las ultimas décadas, los Estados provinciales debieron asumir crecientes res-
ponsabilidades en la gestion de tres servicios publicos esenciales: salud, educacién y seguri-
dad. Adicionalmente, en el mismo periodo, adquirieron nuevas potestades de regulacion
econdmica y social y se involucraron con la Naciéon en la cogestion de un importante nimero
de programas sociales.

Esta ampliacion en las responsabilidades a cargo de las administraciones provinciales se pre-
senté en paralelo con una profunda crisis fiscal, que espoled ajustes draconianos en todos los
niveles de Estado (Nacional-Provincial-Municipal) que, de todas formas, y en casi todos los
casos, no lograron superar los desequilibrios financieros.

A estas delicadas condiciones contextuales, se agregaron situaciones propias de la Provincia:
como la dificultad para construir un proyecto econdmico que remplace la decadencia del em-
prendimiento vitivinicultor volcado al mercado interno, los desajustes en los niveles generales
de capacitacién de mano de obra para el nuevo periodo, los cambios profundos en el mercado
de trabajo provincial que dejaron de garantizar el pleno empleo, etc. En este escenario tan des-
favorable, muchas dimensiones de la vida provincial sufrieron un agudo deterioro: la Adminis-
tracion Publica no fue la excepcion. En el ano 2003 los sanjuaninos comenzaron a cambiar esta
situacion tan desventajosa. Surgid un potente liderazgo politico, acompanando un proceso pa-
ralelo en el gobierno nacional, mientras se verificaban condiciones mundiales favorables para
los productos generados en la economia local. Con este conjunto de elementos, el gobierno
provincial se avocé a superar la que fue considerada la crisis mas grave del Gltimo siglo.

“La segunda reconstruccion de San Juan” fue el lema propuesto por las autoridades politicas
para enmarcar el periodo, y dicha consigna daba cuenta la envergadura de la tarea a realizar.
Superada la emergencia, aunque todavia falta mucho por hacer, el Gobernador convocé a la po-
blacion y, especialmente, a la Administracion Publica a un nuevo desafio: Reforzar la apuesta
y seguir engrandeciendo un San Juan para todos.

En este proceso, nuestra Secretaria tiene la misién de mejorar la Administracién Publica, he-
rramienta medular con la que las autoridades politicas podran desplegar el programa de go-
bierno aprobado por la gran mayoria de la poblacion.

Renovar la estructura organizacional del sector publico de la provincia no es una tarea facil, en
cuanto a su personal, los circuitos administrativos, la incorporacion tecnoldgica jhay tanto por
hacer!, no nos amilana el desafio. En las préximas paginas presentaremos el aporte de nues-
tra organizacion a la gesta que, reflejando las aspiraciones del pueblo de San Juan, se esta
construyendo desde el gobierno nacional.

San Juan, Mayo de 2008.

AG Dr. Horacio Cao

Secretario de Gestion Publica
Ministerio de Hacienda y Finanzas
Gobierno de San Juan
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Prélogo de la segunda version

Hacia principios del ano 2008 publicamos una primera version de este texto. En él volcamos
las expectativas de un equipo de trabajo que, de una u otra forma, habfa estado dedicado a la
tarea de modernizar los Estados provinciales por més de una década.

En pleno proceso de construccion de una agenda para la transformacion del Estado Provincial,
la economia mundial resulté atravesada por la crisis mas grave que se registra desde la década
del 30. Paralelamente, a la politica econdmica nacional, la provincia resisti¢ el embate de la re-
cesion mundial y emergidé con mas fuerza. Pero ni alin en estas instancias, se detuvo la tarea
de organizar un estado mas moderno, democratico y eficiente, lo cual demuestra que, mas alla
de las restricciones presupuestarias, el esfuerzo y compromiso organizacional y personal es
esencial para el sostenimiento de toda politica.

Durante tres anos y medio de tarea confirmamos muchos elementos del diagnéstico que cons-
truimos, como asi también buena parte de las lineas directrices y hasta de los programas que
nos parecieron clave para alcanzar la transformacion del Estado Provincial. También hubo cier
tos temas, espacios y perspectivas que se enriguecieron, y proyectaron hacia nuevas sendas
que eran, y son, imprescindibles de recorrer.

Concretamente, era necesario hacer una nueva versién de nuestros lineamientos basicos y
construir un plan estratégico que refleje las necesidades y aspiraciones de nuestro Estado,
con mayor grado de detalle, y ajustando elementos que la experiencia nos ensend. Presenta-
mos esta segunda version que marca las principales lineas de trabajo para la Secretaria de la
Gestion Publica de la Provincia.

San Juan, Abril de 2011.

AG Dr. Horacio Cao

Secretario de Gestion Publica
Ministerio de Hacienda y Finanzas
Gobierno de San Juan
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Introduccion

En diciembre de 2007, la Ley 7870 cre6 en el ambito del Ministerio de Hacienda y Finanzas la
Secretaria de la Gestion Publica. Por Decreto 32/07 se le otorgd la mision de promover el per
feccionamiento de la Organizacién y el funcionamiento de la Administracién Publica Provincial
(APP), tendiendo al uso racional de los Recursos Humanos, Materiales y Técnicos hacia una
mayor productividad del Sector Publico.

La creacion de esta Secretaria fue un indicador de que habia sido superada la etapa mas élgida
de la crisis, a partir de lo cual, se podia desplegar un cambio cualitativo en las politicas dirigi-
das a lograr una mejora en el funcionamiento del Estado. En efecto, una vez que se superaron
las gravisimas dificultades que atravesaba la Provincia, las condiciones para avanzar sobre la
reformulacion de los sistemas de gestiéon publica, fueron la siguiente estratégica de la realidad
provincial.

Segun queda expresado en la Carta lberoamericana de Funcién Publica?, el Estado “constituye
la méxima instancia de articulacién de relaciones sociales. Desde el punto de vista de la go-
bernabilidad, el progreso econdmico vy la reducciéon de la desigualdad social, el papel del Estado
en las sociedades contemporaneas, y en particular en el area iberoamericana, es fundamen-
tal para el logro de niveles crecientes de bienestar colectivo.”

Para la construccion de un mejor Estado, instrumento indispensable para el desarrollo de los
paises, es preciso intervenir sobre su estructura administrativo institucional, espacio central de
las politicas de gestion publica.

Concretamente, el drea de Gestion Publica se propone mejorar aquellos subsistemas que, de
manera transversal, estan presentes en todas las estructuras de la Administracién Publica Pro-
vincial. Alcanzar este objetivo permitira obtener mayor integralidad, consistencia y coherencia
en el interior de cada funcién sustantiva (v.g. salud, educacion, seguridad, etc.), como asf tam-
bién coordinar su accionar con el resto del Estado, y optimizar su impacto y productividad.

La eficacia de los procedimientos, politicas y practicas de gestidon que configuran un sistema
de funcién publica requiere que todos ellos sean debidamente contextualizados en el entorno
institucional en el que deben insertarse y operar. Los requerimientos derivados de la historia,
las tradiciones, el contexto socioecondmico y el marco politico de cada realidad son factores
que condicionan los contornos especificos de cualquier modelo genérico.

1 Aprobada en la \V* Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado (Santa Cruz de la Sie-
rra, Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003) y respaldada por la XIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (Resolucion
11 de la "Declaracién de Santa Cruz de la Sierra’; Bolivia, 14-15 de noviembre de 2003).
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Secretaria de la Gestion Publica

Subsecretaria de la
Gestion Publica
|
I I
Direccion Provincial Direccion General de
de Informatica Recursos Humanos
y Organizacion | = ‘~"7totooooTomoomommomoomes

Funciones

Segun el Decreto Acuerdo 32/07 la funcién especifica de la Secretaria de la Gestién Publica es
“Promover el perfeccionamiento de la Organizacion y el funcionamiento de la Administracion
Publica Provincial tendiendo, a través del uso racional de los Recursos Humanos, Materiales
y Técnicos, hacia una mayor productividad del Sector Publico”.

De la Secretaria de la Gestion Publica depende la Subsecretaria de la Gestién Publica, cuyas
funciones son:

1. Analizar y evaluar la organizacion de la Administracion Publica Provincial y proponer modifi-
caciones estructurales que permitan perfeccionar su organizacion y procedimientos.

2. Efectuar los estudios necesarios para conocer la composicion y caracteristicas del recurso
humano, a fin de proponer politicas y lograr una adecuada administracién del mismo.

3. Entender en el estudio, implementaciéon y control de politicas de gestién y salariales que tien-
dan a elevar el nivel de eficiencia de los recursos humanos en la Administracion Publica Provin-
cial.

4. Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la Planta de Personal, las ero-
gaciones que de ella surjan y la estructura organica de las distintas areas del Poder Ejecutivo.

5. Entender en la planificacion e implementacion del Plan Provincial de Gobierno Electrénico, coor
dinando las estrategias a desarrollar sobre tecnologias de informacion, comunicaciones asociadas
y otros sistemas electrénicos de tratamiento de informacién en la Administracion Publica Provincial.

6. Entender en la formulacion de programas de asistencia a los organismos del Sector Publico Pro-
vincial, que asf lo requieran y que tengan por objeto la modernizaciéon de la gestién, el mejoramiento
continuo de la calidad de sus servicios y la incorporacién de nuevas tecnologias de informacion.

7. Entender en la implementacion de la Politica Informatica Provincial que involucra a todo el Poder

Ejecutivo a través de la definicion de estandares tecnolégicos, la red informatica interministerial, los
nuevos sistemas integrales a incorporar y las propias de los diversos Organismos.

1
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Las funciones 1, 2, 3y 4 se instrumentan por medio de la Direccion General de Recursos Huma-
nos y Organizacién. Las funciones 5, 6 y 7 por medio de la Direccién Provincial de Informética.

Posteriormente, en el ano 2009, el Decreto 25 crea la coordinacion de Gobierno Electrénico,
dependiente de la Secretaria de la Gestidén Publica. Sus objetivos son:

a) Propiciar y articular el intercambio de experiencias realizadas por las diferentes areas
y grupos técnicos de la Administracion Publica Provincial.

b) Proponer, en forma consensuada, lineamientos generales, criterios, pautas y estan-
dares para el desarrollo de gobierno electréonico en la Administraciéon Publica Provincial.

c) Disenar procedimientos para la generacion de estandares y proponer normas regla-
mentarias.

d) Generar recomendaciones de uso comun y asesorar a los organismos de la Admi-
nistracion Publica Provincial en la utilizacion y el cumplimiento de lineamientos genera-
les, criterios, pautas y estandares.

Vision

Ser un ente dedicado al fortalecimiento de la capacidad de gestion de la Administracion Publica
Provincial, y transformarla en un actor central en la promocién del desarrollo provincial y la ar
ticulacion social.

Mision

La Secretaria de la Gestion Publica trabaja para que la Administracién Publica Provincial se
transforme en un poderoso instrumento de la voluntad politica, utilizar sus objetivos de des-
arrollo y articulacion social, lograr que a través de las distintas areas se brinden bienes y ser
vicios publicos de alta calidad, y que sea posible articular las politicas publicas de la Provincia
con las de la regién y del resto del pais.

12 SAN JUAN GOBIERNO - JGM
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Diagnostico Preliminar de la Administracion Publica de San Juan
1. Debilidades de la Administraciéon Publica Sanjuanina

Durante la dictadura militar de 1976, muchas de las Administrativas provinciales fueron mol-
deadas por lo que se llamé la “Expansion Pasiva’, el alineamiento del gasto publico provincial
sostenido principalmente por crecientes transferencias del gobierno central, con el objetivo
de sostener el nivel de empleo, la demanda vy la inversién. En esta tarea, las erogaciones es-
tatales reemplazaron los emprendimientos econdmicos que desaparecian con el despliegue de
las politicas de reconversion y ajuste estructurales.

Esta estrategia permitid, en algunos casos, sostener la gobernabilidad provincial, pero a largo
plazo promovio la aparicion de turbulencias fiscales, dada la necesidad de generar recursos
crecientes para compensar la continua destruccién de emprendimientos y puestos de trabajo.
A partir de 1998, cuando el pais ingresé en el tobogan final de la crisis que llevaria a la explo-
sion social de 2001, las politicas de “Expansion Pasiva” se hicieron inviables.

De todas formas, aln en los momentos en que se logré combinar con éxito la detallada ex-
pansion con la restriccion fiscal, el resultado fue el lento empobrecimiento de la sociedad san-
juanina, conjuntamente con el deterioro de la capacidad de intervencion de la APP Es que
justamente el posicionamiento subsidiario del accionar del Estado, en un contexto nacional e
internacional regresivo, indujo a un funcionamiento de la administracion publica poco signado
por parametros de eficacia o eficiencia.

Esta interacciéon entre el aparato del Estado y el modelo de acumulaciéon generé un sistema de
funciéon publica que presenta las siguientes debilidades:

e Debilidad de las estructuras de gestion del personal: a lo largo de la etapa bajo ané-
lisis, y descentralizacién nacional mediante, la provincia incorpord gran cantidad de per-
sonal, proceso que no tuvo como correlato el fortalecimiento de los sistemas de gestién
y desarrollo. En particular, la gestion del Escalafén General estuvo regida por diferentes
tipos de emergencias que limitaron su funcionamiento, lo que generdé una serie de pro-
blemas que trataremos con detalle en el capitulo proximo.

¢ Incorporacion inadecuada de tecnologia informatica. la “Expansiéon Pasiva” actué
también sobre los procesos de incorporacion de tecnologia informatica, y dejé en manos
de iniciativas sectoriales la intrusién de las TICs en la gestion gubernamental. El resul-
tado de este crecimiento desordenado y andmico es, un grupo escaso de islotes tec-
noldgicos y una lenta introduccion de PCs y demas elementos infocomunicacional. El
desarrollo se produjo en organismos de segundo nivel y como consecuencia de iniciati-
vas grupales y condiciones presupuestarias puntuales; También sobre bases de datos,
particularmente, en la administraciéon de impuestos y servicios. Desde el punto de vista
técnico, la carencia de estandares tecnoldgicos tiene como consecuencia que los ade-
lantos hayan seguido distintos caminos, en muchos casos incompatibles entre si. Como
en el caso anterior, volveremos sobre estos temas en el capitulo respectivo.

13
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¢ Circuitos administrativos, financieros, jerarquicos y de coordinacion degradados
e informales: las tramitaciones y gestiones administrativas se caracterizan por un bajo
nivel de incorporacion tecnoldgica, v la falta de rutinas de revisiéon y optimizacién. La cir-
culacién de tramites no se realiza segun la via jerarquica descripta en la normativa, sino
que los diferentes circuitos funcionan con un alto nivel de informalidad, el amiguismo,
las constelaciones de poder o de influencia, explican mejor el funcionamiento de la APP
que la normativa o las intervenciones formales.

e Compartimentalizacion de la Organizacion: la APP se escinde en unidades carentes
de coordinacion y de comunicacion. Los diferentes procesos transversales (presupuesto,
gestion de personal, estructuras, etc.) pierden su impacto articulador y su despliegue
eventual, adquiere un caracter preponderantemente ritual.

¢ Falta de informacion: la informacion disponible carece de una configuracién que per
mita su uso o su disponibilidad en tiempo y forma en el lugar adecuado. Los diferentes
sistemas de informacion se sitlan alrededor de politicas e intereses puntuales, sin guar
dar sistematicidad, integralidad o consistencia entre si.

El diagnéstico puntualizado es consecuencia de la “Expansion Pasiva” y, en este sentido, el ele-
mento central de la debilidad de la Administracion Publica provincial tuvo que ver con haber per
dido la iniciativa en términos de expresar los segmentos dindmicos de la sociedad y su proyecto
de crecimiento econémico e integracién social. Por el contrario, la “pasividad” del Estado se
observaba principalmente en la falta de proyecto propio y en el hecho de operar sobre los in-
tersticios que dejaba la crisis.

Estratégicamente, la solucion a los problemas descriptos se inicié con la concentracion de una
masa critica de liderazgo politico lo suficientemente vigoroso como para romper la inercia de-
dicha expansion.

Esta ruptura necesita tanto de medidas concretas como de un cambio de mentalidad en la
ciudadania con respecto a la Administracién Publica. No es que deba aceptar calladamente
sus fallas y debilidades, sino en comprometerse con su mejora, salir del escepticismo y de la
continua descalificacién de su tarea y recursos humanos.

Esta situacién, que es muy importante en la perspectiva de la sociedad toda, se hace vital en
el caso de la autopercepcion de los empleados publicos. Ningun proceso de mejora organiza-
cional puede prosperar si el grueso de los recursos humanos involucrados no se sienten parte
de la organizacion y compenetrados con los valores del servicio publico.

Los lineamientos que se exponen a continuacién muestran el marco en el que se han desple-
gado las politicas publicas para encontrar vias de solucion al diagnéstico presentado, y se re-
conocen los esfuerzos realizados en los anos recientes, a los que en esta etapa, se busca
profundizar.

El desarrollo de un Plan Estratégico que permita lograr los objetivos planteados, debe tener
como marco los siguientes condicionantes contextuales:

1. El nuevo entorno de las relaciones Estado - sociedad parece indicar que el equilibrio fis-
cal es un elemento esencial, un marco imprescindible para el funcionamiento normal de
todos los érdenes de la vida provincial. Ahora bien, méas alla de su importancia cardinal,
las situaciones de equilibrio fiscal no garantizan, ni mucho menos, el éxito econémico y/o
social ni el correcto funcionamiento de la APP

14 SAN JUAN GOBIERNO - JGM
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2. En el ambito de la gestiéon publica se precisa de reformas complejas, que involucran ar
duos equilibrios entre actores sociales con fuertes intereses en su gestién y cambios or
ganizacionales de fondo: culturales, administrativos, de los recursos humanos, entre
otros. Para alcanzar estos cambios es imprescindible consolidar el liderazgo politico, la
capacidad técnica, y recursos humanos formados y consustanciados con los objetivos
de la reforma.

3. Otro elemento importante de estas politicas esta vinculado al registro cultural de la
propia organizacion. Dicho con un ejemplo: lo contradictorio que termina resultando la
aplicacion de medidas o instrumentos inducidos desde la Nacién o desde los Organis-
mos Financieros de Crédito, cuando no estan debidamente internalizados, en cuanto a
conveniencia y oportunidad, por los actores locales involucrados (estatales y extra es-
tatales). Cuando no se dan estas condiciones de consenso, se termina asistiendo a la
instrumentacion de medidas que pueden ser técnicamente correctas, pero que resultan
ineficaces pues son rechazadas por las estructuras politico - administrativas de la Pro-
vincia.

4. | a "Expansion Pasiva” no sélo degradé circuitos y estructuras; también difundié una
cultura de la resignacion y el desgano. En este sentido, seréd preciso reconstruir en la or
ganizacién los valores de servicio, eficiencia y eficacia dentro de la cultura organizacio-
nal de la APP. Como va se dijo, sin empleados consustanciados con la tarea es imposible
pensar en una mejora en el funcionamiento organizacional.

5. Es fundamental insistir en la vinculacién de los diferentes segmentos que conforman
la APP con los objetivos politicos. No debe perderse de vista que si algo caracterizé al
Expansion Pasiva, fue la estructuracion de un Estado “archipiélago’ en donde las dife-
rentes unidades de la Administracién Publica actuaban compelidas a ocupar las grietas
generadas por la crisis y no a partir de objetivos fijados por la conduccion.

6. Dada la profunda debilidad de los aparatos administrativos de la provincia, nuestras po-
liticas de fortalecimiento y modernizacién del Estado deberdn necesariamente tener
como sujeto y objeto central de trabajo elementos y contenidos basicos de la Adminis-
tracion. Esto significa, entre otras cosas, priorizar la tarea con los empleados publicos
de planta permanente, ellos constituiran el nlcleo a partir del cual se articulan los dife-
rentes dispositivos administrativos del Estado.

7. Debe reconstruirse la articulacion de la Administracion Publica con segmentos clave de
la sociedad civil, ya que dara un anclaje local vital para el proceso de modernizacion que
quiere desplegarse. Dentro del amplio abanico de organizaciones a convocar, se desta-
can por su pertinencia y conformacion, las Universidades de la provincia, los colegios pro-
fesionales y las organizaciones de trabajadores estatales. Estas alianzas son vitales para
el Estado y constituyen, ademas, instrumentos clave para el desarrollo de las organiza-
ciones locales.
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2. EL EMPLEO PUBLICO
2.1. Cantidad de agentes totales y agentes por escalaféon

La Administracion Publica de San Juan registra 31.571 empleados en el ambito del Poder Eje-
cutivo Provincial. Los escalafones vigentes en el Poder Ejecutivo Provincial (PEP) son 13, co-
rresponden 10 escalafones a la planta permanente y 3 escalafones a la planta politica no
escalafonada y no estable. En la Figura 1 se detallan los distintos escalafones vy la cantidad de
agentes que revistan en los mismos.

FIGURA 1
Personal por Escalafén (Diciembre de 2010)

ESCALAFONES AGENTES %
Escalafon Docente 11.619 36,8
Escalafon General 5.897 18.7
Escalafon Policial 3.468 11,0
Escalafon Ley N° 5525 2.924 9,3
Escalafon Ley N° 2580 1.688 53
Escalafon Penitenciario 456 1,4
Escalafon Vial (Vialidad Provincial) 276 0,9
Autoridades Superiores 242 0,8
Recursos Energéticos 134 0,4
Oficinas Auxiliares 120 0,4
Gremio Gréficos (Boletin Oficial) 41 0,1
Tribunal del Faltas (Escalafén Judicial) 5 0,0
Escalafén UEP 4 0,0
SUBTOTAL 27.455 85,1
Contratos de Servicios de colaboracién (1) 4.697 14,9
TOTAL 31.782 100,0

Nota: involucra personal que desarrolla tareas en todas unidades del Estado Provincial, de acuerdo al régimen establecido
por la Ley 7492,

Los escalafones Docentes, Salud (Leyes 5525 y 2580), Penitenciario y Policia, como también
la legislacion referida a Autoridades Superiores y Oficinas Auxiliar, se encuentra en pleno vigor.
En la actualidad mas del 65% del total de los empleados provinciales desenvuelven su trabajo
con plena vigencia de sus respectivos escalafones y/o normativas regulatorias.
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2.3. El Escalafon General

El Escalafon general tiene sus vacantes y carrera congeladas desde las leyes de emergencia
dictadas en el ano 1996. Este congelamiento generd incentivos negativos en el personal mas
capacitado o proactivo. Un sucinto diagndéstico de la situacién revela las siguientes caracteris-
ticas principales:

e Reclutamiento en planta contratada: mediante las leyes de emergencia, la incorpo-
racion de personal se hizo en el marco de los “Contratos de Servicios de Colaboracion”
un instrumento adecuado para la situacién de emergencia que se vivié desde mediados

de los 90 pero que generd problemas e injusticias desde sus comienzos 2.

¢ Falta de premios y castigos: En lo que hace al escalafén general, y a pesar de la pro-
fusa legislacion, no hubo capacidad (organizacional, fiscal, politica) para poner en vigen-
cia los premios y castigos previstos (calificacién anual, ascensos, etc.).

e Reclutamiento sin planificacion: Buena parte del empleo publico, entre la que se en-
cuentra los ingresos més antiguos en el Escalafén General, se reclutaron a través de
canales informales y sin tomar en cuenta los perfiles necesarios para cubrir los requeri-
mientos de la APP

e Ascensos congelados: Los mecanismos regulares para el ascenso de personal se en-
cuentran congelados desde hace muchos anos y los pocos asensos producidos se han
realizado por la via de excepcion.

¢ Falta de capacitacion: El modo de incorporar personal hizo que no siempre se consi-
deren para el ingreso las habilidades o idoneidad del postulante. Esta circunstancia re-
sultd agravada por la inexistencia de politicas de capacitacién

e Envejecimiento de la planta: Las restricciones para el ingreso del personal a la Admi-
nistracion Publica generaron el paulatino envejecimiento del personal de planta, por lo
que el promedio de edad es de 52 anos y 11 meses. Actualmente, hay 517 agentes en
condiciones de jubilarse, y alrededor de 150 agentes por ano cumplen este requisito.

Como conclusion de lo expresado, inferimos que el Escalafon General -que sostiene el des-
arrollo de la gran mayoria de las funciones administrativas de la provincia- soporta las conse-
cuencias negativas del congelamiento de vacantes, imposibilidad de cubrir los cargos de mayor
responsabilidad, falta de incentivos para el desarrollo del personal y de carrera administrativa,
envejecimiento del personal de planta, emigracién o licencia de personal de conduccion.

Por su parte, el congelamiento de cargos también impide el ingreso y el ascenso de personal
de planta a mandos medios, con la consecuente falta de estructuras jerarquicas adecuadas
para la conduccién de la organizacion, especialmente a nivel de las jefaturas departamentales.

2 | os Contratos de Servicios de Colaboracién se rigen por la Ley 7492, que establece un sistema de contrataciones a través de con-
tratos de servicios de colaboracion, con personal que trabaja sin relacion de dependencia con el Estado. Dentro de este personal, al-
gunos cumplen funcién de porteros de escuelas y otros, funciones dentro del sistema de salud.
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Del mismo modo, existe una brecha en cuanto a la capacitacion del personal, tarea relegada
muchas veces por motivos presupuestarios y otras por falta de motivacion del personal ante
la nula perspectiva de desarrollar una carrera a lo largo del tiempo. En este sentido, cabe aco-
tar que el Estatuto y Escalafén para el personal civil de la Administracion Publica exige al Es-
tado perfeccionar al personal a través del otorgamiento de becas de estudio o la creacion de
cursos de capacitacion.

En los Ultimos anos se han comenzado a corregir estas situaciones. Se ha desarrollado un pro-
grama de incentivos motivacionales, se ha iniciado un programa de capacitacion que ya lleva
su segundo ano de trabajo; los programas de calidad vigentes tienen un capitulo crucial dedi-
cado al tema de personal. Mas alla de la importancia de tales medidas, estos elementos fun-
cionan como paliativos pero no pueden reemplazar el armado de la carrera.

3. Tecnologias de informacion y comunicacion en el Estado Provincial

Si bien el &mbito de Gobierno Electrénico constituye un Unico sistema (complejo), a fin de ar
ticular la descripciéon del espacio de la realidad que se pretende intervenir con objetivos y ac-
ciones, se dividira su descripcion en dos partes, acorde con la situacion objetivo que se
pretende alcanzar.

Se describird en una primera instancia algunos parametros sobre la forma de gestién del Go-
bierno sanjuanino, en particular del Poder Ejecutivo provincial, y en una segunda, los meca-
nismos por los que este Poder Ejecutivo pone a disposicidon de la Sociedad, informacion,
servicios e instrumentos de participacion.

3.1. La gestion al interior del Gobierno

El Poder Ejecutivo Provincial esta organizado en nueve Ministerios y dos Secretarias de Estado,
ademas de tres estructuras de menores dimensiones que constituyen los llamados organismos
de la constitucion. En todos los casos las grandes estructuras administrativas estan ubicadas
en el departamento Capital, lugar donde también se prestan el grueso de los servicios. Soélo
aquellos que son por naturaleza descentralizados, como educacién, salud y seguridad, tienen
unidades de prestacion en distintos lugares de la provincia, en general con un grado menor de
complejidad que los ubicados en Capital.

Por otro lado, la mayor parte de las grandes estructuras administrativas, se encuentran desde
hace poco tiempo concentradas en una gran proporcién dentro de un mismo edificio, el Cen-
tro Civico. Esta cercania fisica entre las estructuras administrativas no tiene un correlato fun-
cional.

Por una serie de razones de base cultural de la historia administrativa, el grueso se comporta
como cotos cerrados con muy escasa o nula articulaciéon entre unidades. Estas situaciones se
reproducen al interior de las mismas y dan como resultado un sistema absolutamente frag-
mentado en el que prima la competencia por sobre la colaboracion.

La distribucién de funciones dentro del Estado ha seguido los lineamientos del modelo we-

beriano, ha generado estructuras cerradas, monoliticas y con comunicacion jerarquica entre sus
miembros. Si bien el sistema presenta signos de desarrollo, es un desarrollo “silvestre’ anar
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quico, por la carencia de politicas publicas consensuadas y el marco de limitantes culturales y
organizacionales. Salvo en temas muy especificos, no se han aplicado politicas de gestion de
informacién transversales.

La infraestructura en equipamiento informatico y conectividad responde al mismo patrén, aun-
que, al igual que la toma de conciencia por parte de los funcionarios sobre las potencialidades
del uso sinérgico de estas herramientas, se ha comenzado a revertir a partir de la concentra-
cion en el Centro Civico vy, sobre todo, a partir del funcionamiento de la Coordinacién de Go-
bierno Electréonico Provincial y el incipiente desarrollo de la Red Provincial.

La planta permanente de RRHH tiene una baja capacitacion promedio en el uso de herra-
mientas informaticas, ademas de una carencia de equipos técnicos con formacién especifica
actualizada. Por esta Ultima razén, se han debido contratar los recursos minimos necesarios
para sostener el desarrollo descripto en parrafos anteriores. Estos recursos, por las caracte-
risticas de la relacion laboral, son fuertemente inestables, lo que incorpora un alto grado de in-
certidumbre a las acciones basadas en TIC que se planifiquen.

Hasta aqui un intento de describir la situacién del conjunto de las grandes unidades adminis-
trativas concentradas en el Departamento Capital. En el resto del sistema, administraciones sa-
télites y servicios descentralizados, las carencias en todos los aspectos descriptos se
profundizan draméaticamente, sobre todo en lo concerniente a la conectividad, ya que la infor
macioén circula casi en su totalidad en soporte papel, transportada en vehiculos oficiales o en
mano de los funcionarios en forma ocasional. La comunicacion telefonica es cara y escasa. El
grado de precariedad de la administracion y de los servicios resultantes provoca el desplaza-
miento de la demanda hacia las grandes unidades por lo que la pretendida descentralizacién,
lo es a medias, dado los diferenciales de calidad citados.

3.2. El relacionamiento del Gobierno con la Sociedad

Como dijimos, el Gobierno debe poner a disposicion de la Sociedad, informacion, servicios e
instrumentos de participacion. Nos centraremos en describir la situacion sobre los dos prime-
ros ya que los instrumentos de participacion ciudadana, salvo alguna minima expresiéon, no
existen en forma estructurada y estable fuera de los procesos electorales masivos.

Respecto de la informacion que produce el Gobierno destinada a grandes sectores de la So-
ciedad, se la vehiculiza a través de los medios masivos de comunicacion, television, radios y
periédicos. En cambio tanto la informaciéon de caracter individual como los servicios, se pres-
tan casi exclusivamente en forma presencial con alguna participacion del sistema postal. Esto
es, se puede disponer de informacién personal y de servicios solamente en aquellos lugares
con presencia fisica del Gobierno. Como se dijo en el apartado anterior, ademas, la calidad de
esa informacién y de esos servicios tiene una fuerte relacion con la distancia a la que se en-
cuentra el punto de entrega con respecto a la localizacion de las grandes unidades.

La forma complementaria a la de informacién personal y prestacién de servicios presenciales,
es la remota. Las herramientas para este modo de comunicacién punto a punto, son las que
proveen las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) asociadas a la electronica.
Los medios de comunicacion usuales a considerar en esta categoria son la telefonia publica,
fija e inaldmbrica (incluidos los SMS), e Internet. En el caso de la telefonia, si bien su cober
tura es amplia, en principio existe el canal, su costo es muy alto y, ademads, no se encuentran
desarrollados sistemas en el Gobierno que permitan utilizarla para este menester.
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Con respecto al alcance de la conectividad comercial a Internet de banda ancha (por lejos su
principal componente) y su potencial utilizacibn como herramienta masiva para proveer infor
macién y servicios, merece un analisis mas detallado.

La frontera que define el alcance de la oferta de conectividad de banda ancha es aquella den-
tro de la cual existe la suficiente densidad de potenciales clientes que puedan satisfacer la
ecuacion econdémica de la/s empresa/s (ver http.//www.telam.com.ar/vernota.php ?tipo=N&id
Pub=195291&id=371244&dis=1&sec=3). Fuera de esa frontera la conectividad sélo se da en
pPOCos casos puntuales y a un costo sustancialmente mayor.

Para la Provincia de San Juan esta frontera incluye casi todo el Departamento Capital, parte de
los de Rivadavia, Rawson y Santa Lucia, y en proporcion mucho menor, el de Chimbas. Den-
tro de la frontera existe un proveedor practicamente monopdlico, Telefonica, que tiene com-
petencia de su mismo nivel desde hace muy poco sélo en un pequeno sector, el radio céntrico
comprendido entre las 4 avenidas.

Segun la informacion disponible, alrededor de 100 mil sanjuaninos tienen acceso a banda ancha
en su domicilio. Son aproximadamente el 12% de la poblacién, la de mayor poder adquisitivo
de los que viven dentro de la citada frontera. Aquellos que por cercania geografica y por si-
tuacion socioeconémica menos necesitan el auxilio del Estado.

Dicho de otra forma, 600 de los 700 mil sanjuaninos, de menor nivel socioeconémico y los
que viven en zonas mas alejadas, los que mas necesitan la informacién personal y los servi
cios de buen nivel que les debe proveer el Estado, no pueden, ni la mayoria podran en un fu-
turo cercano, acceder a esta.
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BASES PARA UN PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO PROVINCIAL

Objetivo general

Continuar con la transformacion de la Administracion Publica Provincial en una herramienta
idénea para reforzar el proceso de desarrollo de la Provincia de San Juan, inclusivo para sus ha-
bitantes e inserto armdnicamente en el conjunto del pars.

La APP como herramienta para ejecutar la decision
politica democraticamente respaldada

Reconstruccion de la autonomia relativa
(superar el Expansion Pasiva)

Modernizacion y

| Administracion de Calidad I

Componente Componente
Administrativo: Tecnolégico:
Los elementos Gobierno
Comunes Electronico
Componente
de RR HH:

Recomposicidn
de la carrera
y Capacitacion

En el Estado democratico, la Administraciéon Publica Provincial (APP) es el instrumento a través del
cual las autoridades llevan adelante las politicas que el pueblo de la provincia ha elegido.

De acuerdo al diagnéstico que describimos, para convertirse en esta herramienta del mandato
popular, la APP debe romper la inercia de la Expansion Pasiva, situacién que implica la con-
centracién de liderazgo politico, capacidad técnica y recursos humanos consustanciados con
las politicas de modernizacién.

De esta forma, mediante la actividad de una Administracion Publica Provincial eficaz y eficiente,
la poblacién deberia tener acceso pleno a los bienes y servicios que la Constitucion Provincial
y las leyes le garantizan, en un proceso de desarrollo arménico. Esa es la “imagen objetivo”
que se pretende alcanzar.
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Ahora bien, la interrogante es con qué lineamientos comenzar la tarea de construir una herra-
mienta como la citada. A tal efecto, partimos de dos conceptos: Modernizaciéon y Calidad en
la Gestion.

En nuestra acepcion, el concepto de modernizacion refiere a una perspectiva de tipo estruc-
tural, que tiene por objetivo adecuar, reconstituir o establecer elementos de la estructura es-
tatal de acuerdo a las necesidades provinciales a la luz de los dispositivos y experiencias mas
avanzados, eficaces y eficientes.

A su vez, entendemos la gestién de calidad desde una perspectiva dindmica, que lleva a cada
unidad del Estado Provincial a una rutina de continua mejora en su eficiencia y eficacia, y tanto
a los procesos como a los productos, e involucra aspectos que hacen a la sustentabilidad a
largo plazo, como por ejemplo, cuidado medio ambiental y respeto por los derechos de los tra-
bajadores.

A los fines de clarificar la exposicion, dividimos la estrategia de modernizacién e incorporacién
de calidad a la gestion, y sus respectivos elementos estructurales y dindmicos, en tres di-
mensiones de trabajo, a saber:

A. Componente administrativo, los elementos comunes: en esta dimension ope-
raremos sobre circuitos, contenidos e instrumentos que son comunes a toda la admi-
nistracion publica.

B. Componente de recursos humanos, recomposicion de carrera adminis-
trativa y capacitacion: en este caso, se trata de una estrategia para potenciar los
recursos humanos del Estado Provincial.

C. Componente tecnolégico, Gobierno electronico: la forma de incorporar al Es-
tado la revolucién infocomunicacional, a la vez que se facilita su acceso a toda la sociedad.

A. Componente administrativo, los elementos comunes

En base a lo que hemos visto, un elemento crucial de las politicas de modernizacién y gestion
de calidad tiene que ver con trabajar sobre instrumentos comunes a toda la Administracion
Publica. Estos circuitos no sélo tendran impacto per se, sino que su caracter comun a todo el
aparato estatal, permitird avanzar en la articulacién, coordinacién y homogeneizacion de toda
la organizacion.

Esto es, no sdélo tienen un efecto virtuoso en términos de elevar la productividad de cada una
de las unidades que conforman la APP sino también es clave en la tarea de hacer funcionar las
partes del Estado de manera coordinada en pos de objetivos estratégicos. No debe perderse
de vista que si algo caracterizé al Expansién Pasiva, fue la generacion de una situacion de “ar
chipiélago’ en donde cada unidad actuaba con autonomia de la conduccién estratégica del Es-
tado en pos de ocupar los intersticios generados por la crisis.

A los fines de construir un ndcleo autosustentado y de garantizar continuidad mas alla de even-
tuales cambios politicos, es aconsejable que estas tareas béasicas se desplieguen con perso-
nal de planta permanente del Estado Provincial. En particular, es la mejor forma de superar,
entre otras cuestiones, las dificultades para anclar los programas en la organizacion.

Se trata, por supuesto, de una tarea muy compleja que, ademaés, es estructuralmente dificil por
la division de tareas entre jurisdicciones y las tensiones politicas y organizacionales comunes
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a toda Administracion Publica. Como tendencia opuesta a estas fuerzas hacia la descoordina-
cion y heteronomia, los avances de las TICs abren posibilidades de coordinacién y comunica-
cién entre unidades distintas. En este mismo sentido, la convergencia de casi todas las
unidades del Estado provincial en el Centro Civico permite un salto cualitativo crucial en tér
minos de articulacion de politicas y de trabajo en equipo.

En suma, los programas fueron dirigidos a fortalecer tareas tipicas de la funcién publica (es-
tructuras, contingencia, procesos y procedimientos), a mejorar la informacién y a tener una
nueva mirada sobre la APP (InfoSanJuan, Revista 200 anos, organizacion de congresos) y a
construir un nuevo “tono’, una nueva manera de gestionar la administracién provincial (calidad,
carta compromiso).

Programas:

-

Premio provincial a la calidad

Carta Compromiso con el ciudadano

Gestion de Estructuras orgénico funcionales

Mapa de procesos y manual de procedimientos asociados
Nuevo sistema de mesa de entradas

Plan de Contingencia en el Centro Civico

InfoSanJuan

Revista 200 anos

ONOGAWN

B. Componente de Recursos Humanos, recomposicion de la carrera y capacitacion

Para llevar adelante el programa de gobierno se precisa de personal capacitado, consustanciado
con su tarea, que reciba incentivos adecuados para que continuamente mejore su desempeno.

En términos de largo plazo, este objetivo tiene como uno de sus puntos mas salientes la idea
de perfeccionar un sistema de carrera que permita desarrollar las aspiraciones personales de
los trabajadores al mismo tiempo que los incentive a elevar su productividad.

Al respecto, vale recordar que se poner en funcionamiento un sistema enmarcado en el capi-
tulo de la ley 3816, promulgada en el ano 1971 y referido a capacitacion, ingreso, ascensos y
evaluacion de desempeno, que tuvo vigencia Unicamente de forma marginal. Asi, se estima que
de los alrededor de 13.000 ingresos al escalafén general ocurridos en los Ultimos 35 anos,
menos de un centenar lo hicieron por concursos y menos aun fueron las promociones reali-
zadas sobre la base de los mecanismos previstos por la citada ley.

Se trata, entonces, de empezar a crear casi desde cero instituciones, reglas de juego, con-
ductas, circuitos administrativos que no estan ni en la memoria colectiva ni en el entramado
organizacional.

La problematica mencionada, que se repite con pocos cambios en todas las provincias argen-
tinas, debe alertarnos acerca de las dificultades para poner en marcha un sistema institucio-
nalizado de ingreso y promocion en el Escalafén general. En este sentido, la principal diferencia
con lo que ha ocurrido en las Ultimas décadas y que permitird poner en marcha el citado sis-
tema, tiene su origen en el contexto politico, fiscal y de la opinién publica. En concreto: a la vez
que ha ganado espacio en la opinién publica la importancia de institucionalizar este circuito, el
solido liderazgo politico vy la ordenada gestion fiscal, nos permiten aceptar el desafio, sin pen-
sar que sera un salto al vacio.
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Ahora bien, estas condiciones contextuales no implican que el éxito esta garantizado de ante-
mano. Como toda politica publica que tiene multiples objetivos y que opera sobre intereses y
perspectivas de una pluralidad de actores, un adecuado diseno de gestion ayudard mucho al
éxito final de la actividad.

En este sentido, es vital hacer un traje a medida de las necesidades provinciales, un programa
que tenga una estructura equilibrada, en donde todas y cada una de las partes involucradas
(empleados, contratados, cuadros de conduccién, esfera politica, sindicatos) sientan que les
son asignadas obligaciones equivalentes a los derechos que se les conceden. Es que de todos
ellos se requerira la colaboracion y buena predisposicion sacar para que el programa llegue a
buen puerto.

Paralelamente, el sistema a organizar debe contener los elementos adecuados para una futura
estabilidad organizacional, fiscal y politica. Para sostenerse en el tiempo debe preverse que en
su desarrollo no se generen presiones desmedidas sobre el erario publico, ni se tiendan a es-
tablecer discordancias flagrantes entre actores, ni se precise del despliegue de organizaciones
costosas y complejas.

Pero no es sélo establecer pautas claras para la carrera de personal. También deben desarro-
llarse medidas tendientes a alcanzar una adecuada conciencia de servicio, asi como también
una actitud innovadora, dinamica y responsable.

Para esto se desarrollan programas de capacitacion, motivacién y sobre todo, de erradicacién
de la violencia laboral, como forma de propiciar expectativas favorables a los cambios cultura-
les en las organizaciones publicas. Los programas desarrollados por la Secretaria se dirigen a
estos objetivos:

Programas:

1. Incorporacion de contratados Ley 7492

2. Reubicacion de categorias y recomposicion de estructuras de personal
3. Incentivos motivacionales

4. Capacitacion

5. Plan de acciones contra la violencia laboral

C. Componente tecnoldégico, Gobierno electrénico

Como Ultima exposicion, este trabajo estéa dirigido a implementar un proceso de desarrollo e
innovacion en tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), objetivo que se traducira en la
aprobacion de un “Plan Provincial de Gobierno Electronico”

En este plan se detallan las medidas a desplegar para promover y regular el uso de las TIC en
todos los érganos de la Administracion Publica. Este despliegue debe redundar en una mejora
en la informacién y en los servicios ofrecidos a los ciudadanos, en una mayor eficacia y efi-
ciencia de la gestion publica, en el incremento sustantivo de la transparencia del sector publico
y en la posibilidad de establecer vinculos de mayor intensidad entre los ciudadanos y el Estado.
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Paralelamente, se busca que la incorporacién masiva de tecnologia infocomuncional en el Es-
tado ayude a desplegar una sociedad entre la informacién y el Conocimiento en la regién, y de
esa manera reduzca la brecha digital originada en el diferencial de posibilidad de acceso a las
TICss.

El mundo contemporéneo se caracteriza por las profundas transformaciones originadas en el
desarrollo y difusion de las tecnologias de informaciéon y de comunicacion (TIC) en la sociedad,
y en el caso de América Latina, por el mantenimiento de profundas desigualdades sociales.

Las condiciones estructurales para la difusion de las TICs en el Estado estan vinculadas a las
inversiones en hardware, el desarrollo de aplicaciones que faciliten la despapelizacion y auto-
matizacién de circuitos, la creciente utilizacion de la pagina web oficial y el desarrollo de una
Intranet como medio y herramienta de gestiéon e informacién, etc.

Asimismo, se buscara promover el empleo eficiente y coordinado de los recursos de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones para la creacion de nuevos y mejores vincu-
los entre el Estado Provincial y los ciudadanos.

Un crecimiento sano del gobierno electrénico precisa no sélo tareas de promocién, sino tam-
bién medidas regulatorias dirigidas a garantizar la interoperabilidad de los sistemas vy a evitar
que el despliegue de las TICs en cada jurisdiccion desarticule la Administracién Provincial.

En este sentido, es bastante comun que en funcion de las especificidades funcionales, la dis-
ponibilidad de recursos conforme a la historia organizacional de las diferentes unidades de la
APP tengan ritmos desiguales en la incorporacién de tecnologias infocomunicacionales.

El Plan Provincial de Gobierno Electrénico debe precisar estrategias (regulatorias, estandares,
interoperabilidad, etc.) para evitar que estas desigualdades generan dislocamientos que, como
no es dificil de ver, son la continuacion “moderna” del Expansién Pasiva.

En el citado plan, la Secretaria de la Gestién Publica normatizaré y coordinara el desarrollo, ad-
ministracion y mantenimiento de un Portal de Gobierno accesible en internet. Dicho portal in-
cluird un directorio en linea de organismos y funcionarios y una gufa de trdmites, con acceso
institucional y tematico a un sistema articulado de informacién y servicios operado por los dis-
tintos organismos de la Administracion Publica Provincial. Asimismo, propendera al desarrollo
de sistemas de seguimiento de expedientes y de tramitacién electrénica incorporando paulati-
namente los procedimientos asociados a firma digital.

En cuanto a los elementos dindmicos del despliegue de TICs en el Estado, los mismos estan
relacionados con fortalecer, a partir de la capacitacion y la sensibilizacién, las tendencias natu-
rales hacia la incorporacion de estas tecnologias que surgen de la articulacion del Estado con
los sectores mas dinamicos de la sociedad.

3 Basicamente, la originada por localizacién, ingreso y salto cultural que implica su utilizacion.
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1. Presentacion general de pesos relativos por objetivos

Objetivos % | Situacion

Objetivo Estratégico: Dotar a la Administracién Publica Provincial de
los niveles de calidad, eficiencia, equidad y transparencia suficientes | 100% Y|
para responder de manera eficaz a las demandas sociales

Objetivo Especifico 1: Impulsar el uso generalizado e intensivo de
las TIC adecuadas, para gestionar en forma eficaz y eficiente las insti-[| 30%
tuciones del Estado

Objetivo Especifico N° 2: Recomponer la situacién de la planta de

30%
personal.

Objetivo Especifico N° 3: Implementar programas tendientes a des-
arrollar la calidad de la gestion en la Administracion Pdblica Provincial | 20%
(APP).

Objetivo Especifico N2 4: Desarrollar instrumentos de gestion para
el uso comun de todas las unidades de la APP.

12,5%

Objetivo Especifico N° 5: Facilitar el acceso a la informacion publica

(o)
estatal. 5%

URE R U A N

2. Objetivo Especifico N° 1

() H 1 o, H H
Objetivos %o Objetivo | % Objetivo |, - isn
Especifico | Estratégico
Objetivo Especifico N° 1: Impulsar el uso ge-
nerahzadq e intensivo de Iqs TIC ad_epuadas, 100% 30% lj
para gestionar en forma eficaz y eficiente las
instituciones del Estado
Operacion 1: Portal de Gobierno 45% 13,5% .
Operacion 2: Desarrollo de la Red Provincial 20% 6% E
Operacion 3: Servicios IT 20% 6% E
Operacion 4: Firma Digital 10% 3% G
Operacion 5: Guia de tramites 5% 1,5% G

Nota:la tabla que explica la relacion ente el nivel de ejecucién obtenido y su representacion
grafica se presenta en pagina 111.

28 SAN JUAN GOBIERNO - JGM



PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

L oN uoloeladQ

%0L /L oN

oolj10ads3 oanalqQ %'y — |emod |

|2 ua sopebied so|naile ap pepiue)
“P°L’L Jopedipuy|

L oN uowesadg

%0€ /L oN 00y108ds3 0AlelqO %S'el
— |euod |e seisia seulbed ap pepnueny f—
“g'L’L Jopedlpu|

L oN uoetadg

%0€ /L oN 09

-y19ads3 onAnelqo %G €L — seplos|qelsa
ojusjuweuolouUn) 8p sauU0IdIpuo)

Z'L’L Jopedipu|

L oN uoesado

%01 /L
oN 00y108ds3 0AnelqQ %S’y - ofeqen oaiBajens3 oAnelqo [ep %ElL
ap odinba |ap uoloBWIOJUOD) /1 oN 02119adsa oanealqQ |2p %Gy — oulalqor) sp |ELOd
1°L’L Jopeaipu| - iL oN uompeladg

|4

oolBalens3 oanalqQ |ap %0€ -opeis3 [op sauolonlisul
se| @jualola A zeoyys ewio} ua Jeuolisab eled ‘sependape 9|) se| ap oAlsualu| @ opezijesauab osn |8 Jes|ndw)
iL oN 02d1ads3 oanelqo

'S8|B|00S SEpPUBLWIAP Se| B ZBD|j9 Blauew ap lapuodsal
eied sajualolns eloualedsuel) A pepinba ‘eloualolje ‘pepl|ed ap S8[aAIU SO| 8P |BIDUIACIH BI1|gNd UOIJENSIUIWPY B| B 1Bl0(Q
roa1bajenys3 oansiqo

29



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

4

€ oN ugoeIadQ

%0% /L oN

oayoads3 oAnalqQ %8 - 0dlun
S081100 ap elwalsis ap uoleziuebiQ
¥Z'€’L Jopedipu]

ol

€ oN uoe1adQ %09 /L N

ooyfoads] 0AnBlqO %Z L — ednewsoyu|
peplunbag ap seanljod ap o|jodiesaq
UL'E’L Jopedipu]

4

oolbalelys] oanalqo

18P %9 / L oN 021108dsa 0AlLIqQ [P %02 - 1| SoldIAIeS
‘£ o uopeIadg

4

Z oN ugoesadgQ

%0L /L oN 021108ds] oAnalqQ

%t L — SOpe}oauod sopoN ap uoloeldwy
¥Z'T’L Jopedipu|

Z oN uowessdo

%0€ /L oN 091j198ds3 0AnalqO %9

— s9lualsixaald sapay ap uoloelbaiu|
¥L'Z’L Jopedipu|

oo1Balens3 oannalqo [op %9 / L oN 091109dsa
0AnBlqQ |8p %0Z — [e1dulA0.d PaY | 8p o|jolesaq
'Z oN uoesadp

L oN ugroesadQ

%0L /L oN

ooyoads3 0AnLIqO %G’y - [eMod |e op
-Ipaaoke uey anb sajuelisiA ap pepliue)
¥9’L’L Jopedipu]

L oN uotoeladQ

%01 /L oN 0dlj198ds3 0ARLIqQ %Sy ~
|e1Od |@ U8 SOISIA SO|N2ILE 8p PEpPIIUB)
¥G’L’L dopeaipu

oa1691el1s3 0ANaIqO 18P %EL
/ L oN 021108dsa oAnalqQ |ap %SGy — oulalqoo ap |eyiod
L o uopeIadQ

SAN JUAN GOBIERNO - JGM

30



PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

o

G oN uomesado

%00L /L oN 091y192ds3 oAnelqo %S

— sallweJl ap einb e| ap ugloezI|ENOY
¥L'G’L Jopedipu|

ooiBalensy oannalqo op %S'L
/ L oN 03110adsa 0AlBlqQ |8p %G — sellgl] ap eing
G o uopeladg

ol

¥ oN uoeIadQ

%00L /L oN 021j108ds3 oanalqo

9%0L — |euBip ewuiy ap uoloeuawa|dwy|
*L'p’L Jopeaipu

ol

oolbalelys3 oAnalqo
I8P % € / L oN 02yloadsa oAnalqQ |ap %01 — |eubiqg ewuy
¥ oN UoRIadQ

31



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

3. Objetivo Especifico N° 2

% Objetivo| % Objetivo |.. ..
Conceptos e . . Situacion
Especifico | Estratégico
Objetivo Especifico N° 2: Recomponer la si- 100% 30%
tuacion de la planta de personal E
Operacion 1: Incorporacién de contratados Ley o o
N° 7492 25% 75% ™
Operacion 2: Reubicacién de categorias y re- 259 75%
composicion de estructuras de personal ' G
Operacion 3: Programa de Incentivos Motiva- 259 75% lj
cionales '
Operacion 4: Programa de Capacitacion 25% 75% .

32

SAN JUAN GOBIERNO - JGM



PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

=

2 0N uoweladp

%S9 / T oN 001j10ads3 0AlalqO %E'9L -
|euosiad ap seinjonuisa ap uolaisoduwiooal
A selioBa1e2 ap ugioedIgNal B| 8P UONSAD)
Yg'e’e lopedlpuj

4

Z oN uoioetadp

%SE / T oN 0913198ds]

oanalqo %8'g — ue|d [ap oussiq
YL'2’'Z lopedipuj

oo1Balel1sy 0ANaIqO 18P %S L/ TN

oolyioadse oanalqo |ap %Sz — |euosiad ap seanjoniisa
ap uojoisodwooai A sejiobales ap uoloeodignay

'Z o UopeIadQ

=

L N uomeladQ

%0S / T oN 091199ds3 0AnLlqO %S'zL -
|euosiad ap ugloelodiooul B| ap UONSaD)
"g’L'Z Jopeaipu|

L N uompeladp

%SZ / T oN 0o08ds3 oAnslqo
9,£'0 — BAlJEWIOU Bp uoloeqoldy
'L’z Jopedipu]

L oN uoorIadQ

%Sz / T oN 091j10ads3

oanalqQ %g'9 — ueld |ap oussiq
L°L'Z Jopedipu|

ol

oolbgrenis3 oAnalqQ [8p %S'L / 2 oN 09l1aadsa oAnalqo
19P %GZ — 261" LN A9 sopelesjuod ap uoloelsodiooau)
L o uoleladQ

<

oolBerens3 oanalqQ |8p %0E - |euosiad ap ejue|d e| ep uoloenyis e| Jsuodwooay
‘Z oN ooyoadsy oanalqo

L4

'S8|BI00S SEPUBWAP SE| B ZBO|S BlaUEBW ap Japuodsal
eled sejualoyns eloualedsuel) A pepinba ‘elousiole ‘pepIjeD 8p S8[8AIU SO| 8p |BI2UIACIG B21|gNd UQIDBISIUIWPY B| B JBlOQ

:091693e4153 0AnRlqQ

33



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

4

€ N uoloeisadp

%S¥ /€ oN

ooly1oadsy oAnalqQ %¢g’LL — sopeajdwa
saJofaw B 0JUB|WIDOUOI3I 8P PEPIANDY
‘€'€'¢ 1opedipu|

4

£ .N uoloeisadQ

%GV / T oN 0dlj108ds3 oAnalqo %e’LL

— pepanbiue ap soue g ap sew uo?
|euosiad e 0lUB|WIDOUOISL BP PEPIAIIDY
Z'€'€°¢ 1opeaipu|

€ 0N ugeIadQ

%0L / T oN 09119ads3 oalalqQ

946’z — eweiboud ap ojusiwinbas A o}
-uslWEUOoIdUNy 8P SEJISEq SaU0IdIpuod
‘oleqeJy ep odinba |ap uoloeWIOUOY
L'€'Z 10pedipu]

oo|Berelis] oAllLIqO 9P %S’ / € oN 021198dse oAnRlqQ
|9P %GZ — S9|BUOIOBAIIO |\ SOAIIUSoU| ap ewelboliy
€ oN uoloeiadQ

SAN JUAN GOBIERNO - JGM

34



PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Z

¥ oN uoesado

%01 / Z 0N 021j190ds3

0An_IgO %S'T - [BIOUIAOIH UQIORL}
-SIUIWpY e| ua sjul4 ue|d |ap ojjoliesaq
*p'y'Z 1opedipu|

¥ oN uoesado

%0P / Z oN 021}10ads3 oAnnalqO %0L -
uoloeloeded ap |eoulaold ewesBoud |ap
001EW |8 U UQ|oelIoRdED Bp SBpEpIAlIoE
uoJezijeal anb sopesajdwa ap peprue)

:€'p°g 10pedIpUY]

¥ 0N uoloeladQ

%0t / € oN 021192ds3] oanealgqQ
%01 — SOPEIOIP SOSIND ap peplue)
Yg'v°¢ Jopedipu|

¥ oN uotesado

%0L / T 0N 0d1102ads3 oanalqQ

°4G'z — ewelboud ap ojuaiwinbas A o}
-uaiUWEeUOoIdUN} 8P SEJISEq SaU0I2IpUod
‘oleqeJy ep odinba |ap uoloeWlOUOY
YL'p°Z lopedipu]

0d169)e1153 0ABBIQO (8P %S'L / Z 0N
oolj10adsa oallalqQ |ap %GZ — uoloeyioede) ap ewelbold
b oN uowesadg

35



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

4. Objetivo Especifico N° 3

% Objetivo | % Objetivo |.. ..
Conceptos i . . Situacion
Especifico | Estratégico

Objetivo Especifico N° 3: Implementar progra-
mas tendientes a desarrollar la calidad de la

(o) [o)
gestién en la Administracién Publica Provincial 100% 20% |j
(APP).
Operacién 1: Poner en marcha y consolidar el o o
Premio a la Calidad en la Provincia de San Juan 65% 13% lj

Operacion 2: Poner en marcha y consolidar el
Programa Carta Compromiso con el Ciudadano 35% 7.0% E
en la Provincia de San Juan
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5. Objetivo Especifico N° 4

Conceptos % Objetivo| % Objetivo Situacién
P Especifico | Estratégico

Objetivo Especifico N° 4: Implementar pro-
gramas tendientes a desarrollar la calidad de la 100% 12 5%
gestion en la Administracion Publica Provincial ' E
(APP).
Operacion 1: Organizacion de la gestion de 259 319%
estructuras orgénico funcionales ' E
Operacion 2: Plan de accién contra la violen- 259, 319%
cia laboral ' E
Operacion 3: Desarrollar mapa de procesos y 10% 13%
de procedimientos asociados ' E
Operacion 4: Poner en funcionamiento nuevo o o
sistema de mesa de entradas 15% 1.9% E
Operacion 5: Plan de contingencia del Centro 259, 319%
Civico ' E
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6. Objetivo Especifico N°5

% Objetivo

% Objetivo

tracion publica

Conceptos Especifico | Estratégico Situacion

Olgjetlvo E_s'pecllflc_o N¢ 5: Facilitar el acceso a 100% 75%
la informacion publica estatal.
Operacion 1: Poner en marcha InfoSanJuan 25% 1,9% E
Operacion 2: Publicaciones y presentacion de
trabajos en Congreso, Consejo Federal y en 15% 1,1% E
medios de comunicacion
Ope_raclon 3: Reallzacp,n delco_mp||a0|on nor 10% 0.8% G
mativa referente a gestién publica
Operacion 4: Sitio web de la Secretaria de la

. ) 25% 1,9%
Gestion Publica o% 9% E
Operacion 5: Organizacion de eventos acadé-
micos relacionados con temas de la adminis- 25% 1,9% |j
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PRESENTACION ANALITICA DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS,
OPERACIONES E INDICADORES



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Objetivo Especifico 1 E
Impulsar el uso generalizado e intensivo de las TIC adecuadas, para gestionar en
forma eficaz y eficiente las instituciones del Estado — 30% del Objetivo Estratégico

Operacion 1: 45% Objetivo especifico .
Portal de Gobierno 13,5% Objetivo estratégico

Indicador 1.1.1.
4,5% de Objetivo especifico N° 1/ 10% de
Operacion 1

Conformacion del equipo de trabajo
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor . .

Cierre Esperado Obtenido Designacion de personal experto en
desarrollo de tecnologias web y

SG0E/2D11 100% 199% nombramiento de responsable.

10/12/2010 85% 85% Ano 2010: incorporacion de técnicos en

10/12/2009 60% 60% textos e imagenes para sitios web.

10/12/2008 30% 30%

10]12]08

10]12]09

10/12]10

300611

MEDICIONES

o 20 40 60 80 100

VALORES

B Valor esperado
H Valor obtenido
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Indicador 1.1.2.
13,5% de Objetivo especifico N° 1/ 30% de
Operacion 1

Condiciones de funcionamiento establecidas
(en % de avance) Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Seleccion de plataforma de trabajo y

Cierre Esperado Obtenido desarrollo de soft en conjunto con el CFI.

30/06/2011 100% 100% Construccion de red de trabajo hacia todo

10/12/2010 00% 0% el Es.ta.d(.) Provinciz?l. V!r:lculacién con
Municipios. Capacitacion de personal que

10/12/2009 70% 60% trabajara sobre la plataforma

10/12/2008 40% 509% (100 personas en la actualidad).

10[12]08
10[12]09
10[12]10
&
z 300611
=]
g
=]
w
= o 20 40 60 80 100
VALORES

M Valor esperado
H Valor obtenido
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Indicador 1.1.3.
13,5% de Objetivo especifico N° 1/ 30 % de
Operacion 1

Cantidad de paginas vistas al Portal
{(en mediana de visitas mensuales)

Detalle de actividades

50% de las visitas
provienen de San
Juan, 40% del resto
del pais y 10% del
resto del mundo.

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre
Fecha N° % Ne %
30/06/2011 78.000 100,0 118,572 152,0
10/12/2010 62.500 80,1 77.031 98,7
10/12/2009 50.000 64,1 59.974 76,9
10/12/2008 40.000 51,3 sin datos sin datos
10|12|08
10|12]09
10/12]10
&
z 30/06]11
=}
o
o
w
= 0 50 100
VALORES

150 200
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M Valor esperado
M Valor obtenido
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Indicador 1.1.4.

4,5% dg __Dbietivo especifico N° 1/ 10% de
Operacion 1 Detalle de actividades

Cantidad de articulos cargados al portal

(en cantidad de nuevos articulos promedio por mes) La estrateqia de‘carg.a
descentralizada implica
Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido que cada jurisdiccion es
Cierre responsable de incorporar
Fecha Ne o N° o sus datos y servicios a la
¢ ° pagina. El creciente
30/06/2011 45 100,0 71 157,8 registro denota el
10/12/2010 30 66,7 53 117,8 progresivo interés de
todos los ambitos del
10/12/2009 20 44.4 22 48,9 Estado en tener presencia
10/12/2008 15 333 sindatos | sin datos en el portal provincial.
10/12]08
10|12]09
10/12]10
&
z 30[06/11
=}
Q
(=] L 1 J
w
= 0 50 100 150 200

VALORES

M Valor esperado
Hl Valor obtenido
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Indicador 1.1.5.
6,7% de Objetivo especifico N° 1/ 15% de
Operacion 1

Cantidad de articulos vistos en el Portal
(En promedio de articulos vistos por mes)

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido

Cierre

Fecha N® % Ne %
30/06/2011 71.000 100,0 85.000 119,72
10/12/2010 62.000 87,3 78.5561 110,64
10/12/2009 55.000 775 63.102 88,88
10/12/2008 50.000 70,4 sin datos sin datos

Nota (*): Anualizacion de primer semestre

10[12]08

10[12]09

10[12]10

300611

Detalle de actividades

La mayor cantidad
de carga (ver
indicador anterior)
también se refleja en
la creciente cantidad
de articulos vistos.

MEDICIONES

o 20 40 60

VALORES

80

100 120
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M Valor esperado
Hl Valor obtenido
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Indicador 1.1.6.
4,5% de Objetivo especifico N° 1/ 10% de
Operacion 1

Cantidad de visitantes que han accedido al portal
(En mediana mensual de personas que han vistos el portal) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido La estrategia de mayor
Cierre cantidad de informacion
Fecha Ne % e % y de mayor cantidad de

unidades que cargan
30/06/2011 30.000 100,0 33.654 112,2 datos ha redundado en
10/12/2010 20.000 66,7 24357 81,2 una creciente cantidad de

personas que tienen
10/12/2009 15.000 50,0 19.970 66,6 acceso al portal
10/12/2008 sin datos sin datos sin datos sin datos

Nota (*): los datos correspondientes a 2011 corresponden a la
anualizacion del primer semestre

10|12j08

10|12j09

10/12[10

30/06|11

MEDICIONES

(] 20 40 60 80 100 120

VALORES

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Operacion 2

Desarrollo de la Red Provincial

Indicador 1.2.1.
6% de Objetivo especifico N° 1 / 30% de
Operacion 2

—

Administracion y mantenimiento de la

Red Provincial (en % de avance)

20% Objetivo especifico lj
6% Objetivo estratégico

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor La administracion de la red implico las
Cierre Esperado Obtenido siguientes actividades:
30/06/2011 100% 100% a) Coordinacion de la Administracion
10/12/2010 80% 80% vy Mantenimiento de Ia_ Red.
b) Soporte a los usuarios.
10/12/2009 30% 30% ¢) Analisis de requerimientos de
10/12/2008 0% 0% ampliacion y rediseno de la red
10/12J08
10[12[09
10[12[10
@
2 30[06]11
g lo6]
=]
5
= 0 20 40 60 80 100
VALORES
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M valor esperado
Ml Valor obtenido
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Indicador 1.2.2. _
14% de Objetivo especifico N° 1 / 70% de Detalle de actividades

Operacion 2
Nuevos Nodos: Facultad de

Nuevos nodos y tendidos Ingenieria UNSJ, Edificio del
(en cantidad de nodos y tendidos nuevos) Rectorado UNSJ, Colegio
Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido ms:iiipz:?;zgig?ar% it
Cierre P . p'

y Subsecretaria de Trabajo.
Fecha N° % N® % Nuevos Tendidos:

Defensoria del Pueblo, Dir.
30/06/2011 12 100,0% 10 83,3% ’

e ' ' Reg. Civil- Dir. Obra Soc.,
10/12/2010 8 66.7% 9 75,0% Tramo Taller de Verificacion
10/12/2009 4 33.3% 3 25,0% Vehicular — Centro Civico,
10/12/2008 0 sin datos sin datos sin datos Rect.or‘ado—UNSJ, u.c.

Previsional, Corte

de Justicia.

101208
10[12/09
10]12]10
2
z 30]06[11
=]
Q
2
= 0 20 a0 60 80 100
VALORES

M Valor esperado
H Valor obtenido
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Operacion 3 20% Objetivo especifico
Servicios IT 6% Objetivo estratégico lj

Indicador 1.3.1.
12% de Objetivo especifico N° 1 / 60% de

Detalle de actividades

Operacion 3 2 g 5 i o
Se elaboro diagnostico que permitio priorizar
Desarrollo de Pg}riﬁcas de Seguridad las actividades a desarrollar en el tema.
Informética (en % de avance) Se realizaron una serie de comunicaciones a
Fecha de Valor Valor funcionarios de primer nivel para sensibilizar-
Cierre Esperado Obtenido los en el tema.
30/06/2011 100% 60% Se procedié a actualizar equipamiento para
garantizar el resguardo de informacion.
10/12/2010 75% 40% Se disefio una solucién integral del antivirus
10/12/2009 50% 359, para la red del Centro Civico. Se conformo un
equipo de trabajo.
o] o
10/12/2008 25% 10% Interministerial que selecciond la solucion
optima que en este momento se esta licitando.
Se puso a disposicion de todo el Estado un
servicio de back up de informacion personal y
bases de datos.
Se llevo adelante una capacitacion sobre
confidencialidad y Habeas Data.
10[12j08
10[12]09
10[12[10
@
z 30/06|11
g 106]
=]
2
= 0 20 40 60 80 100

VALORES

M valor esperado
Hl Valor obtenido
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Indicador 1.3.2.
8% de Objetivo especifico N° 1 / 40% de
Operacion 3

Organizacion de sistema de correo tnico
(en % de avance)

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 90% 95%
10/12/2009 50% 20%
10/12/2008 0% 0%

PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Detalle de actividades

Se realizo un cambio de la plataforma de
correo electronico mediante el cual se dejo sin
efecto la administracion que se llevaba
mediante un tercero. Para ello, se constituyo
un equipo de trabajo, se realizo la capacitacion
del personal afectado, y se realizé un control y
depuracion de las Cuentas oficiales de Correo.
Actualmente la administracion se realiza
integramente por personal de la Direccion
Provincial de Informatica y se cuenta con una

Mesa de Ayuda para asistencia al usuario.

10[12]08
10[12]09
10[12]10
&
Z 30[06]11
o
o
[=]
w
= 0 20
VALORES

40 60 80 100

M valor esperado
Bl valor obtenido
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Operacion 4
Firma digital

—

Indicador 1.4.1.
10% de Objetivo especifico N° 1 / 100% de
Operacion 4

Implementacion de firma digital
(en % de avance)

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 70%
10/12/2010 66% 40%
10/12/2009 33% 20%
10/12/2008 0% 0%

10% Objetivo especifico
3% Objetivo estratégico G

Detalle de actividades

Aprobacion de ley de adhesion provincial (Ley
8112). Firma de convenio con ONTI.
Organizacion de circuitos de identificacion y
certificacion.

Capacitacion e implementacion de la infraes-
tructura fisica y logica.

Trabajo conjunto con Municipio de la Capital y
sensibilizacion hacia el resto de los municipios.
Estan en proceso de desarrollo circuitos
informaticos que involucran firma digital.

101208
1011209
10]12]10
&
z 30]06[11
=}
=]
=]
w
s o 20
VALORES

40 60 80 100

60

M valor esperado
Il Valor obtenido
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Operacion 5 5% Objetivo especifico G
Guia de Tramites 1,5% Objetivo estratégico

Indicador 1.5.1.
5% de Objetivo especifico N° 1 / 100% de

Operacion 5
Actualizacion de la guia de tramites Detalle de actividades
(en % de avance)

A través de este programa, se presenta en la
Fecha de Valor Valor pagina web una lista con la gran mayoria de
Cierre Esperado Obtendo los tramites y servicios (un total de 346).
30/06/2011 100% 60% El programa de actualizacion rutinaria de la
10/12/2010 75% 50% guia de tramites presenta algunos retrasos.

Esta en proceso de desarrollo la adopcion de
10/12/2009 50% 40% un nuevo soft sobre el que se migrara la
10/12/2008 25% 20% informacion.

10[12]08

10[12]09

10[12]10

300611

MEDICIONES

o 20 40 60 80 100

VALORES

M valor esperado
Bl Vvalor obtenido
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Objetivo Especifico 2

Recomponer la situacion de la planta de personal — 30% del Objetivo Estratégico E
Operacion 1 — 25% Objetivo especifico
Incorporacién de contratados Ley N°7.492 75% Objetivo estratégico E

Indicador 2.1.1.
6,3% de Objetivo Especifico N° 2 / 25% de
Operacion 1

Diseno del plan
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor _ Disefio del plan. Costeo y analisis juridico y

Cierre Esperado Obtenido organizacional. Elaboracion de circuitos

30/06/2011 100% 90% administrativos para su implementacion.

10/12/2010 85% 80% Involucro tareas con areas presupuestarias y
hacendarias.

10/12/2009 45% 40%

10/12/2008 25% 20%

10|12[08

101209

10]12]10

30]06[11

MEDICIONES

(] 20 40 60 80 100

VALORES

M Valor esperado
H Valor obtenido
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Indicador 2.1.2.
6,3% de Objetivo Especifico N° 2 / 25% de
Operacion 1

Desarrollo y aprobacion de normativa
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Desarrollo de normativa: ley, decreto regla-
Cierre Esperado Obtenido mentario y resoluciones SGP. En este momen-
30/06/2011 100% 70% to la normativa desarrollada se encuentra bajo
10/12/2010 30% 30% analisis legal y técnico.

10/12/2009 0% 0%

10/12/2008 0% 0%

10]12/08
10]12J09
10]12]10
w
= 30/0611
o
Qe
2
s 0 20 a0 60 20 100

VALORES

M valor esperado
B Vvalor obtenido
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Indicador 2.1.3.
12,5% de Objetivo Especifico N° 2 / 50% de
Operacion 1

Gestion de la incorporacion de personal
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor El proceso de incorporacion de personal

Cierre Esperado Obtenido contratado Involucra aproximadamente 5.000

30/06/2011 100% 25% empleados. Se prevén instancias de control

10/12/2010 50% 20% administrativo, tributario y petnal_\{ el
desarrollo de tareas de capacitacion y

10/12/2009 0% 0% evaluacion del personal.

10/12/2008 0% 0%

10[12j08

10[12j09

10[12]10

300611

MEDICIONES

1] 20 40 60 80 100

VALORES

I valor esperado
Hl Valor obtenido
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Operacion 2
Reubicacion de categorias y
recomposicién de estructuras de personal

Indicador 2.2.1. _
8,8% de Objetivo Especifico N° 2 / 35% de
Operacion 2

Diseno del plan
(en % de avance)

—

PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

25% Objetivo especifico
75% QObjetivo estratégico E

Detalle de actividades

Diseno del plan. Costeo y analisis juridico y
organizacional. Elaboracion de circuitos
administrativos para su implementacion.
Involucro tareas con areas presupuestarias
y hacendaria.

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 85% 80%
10/12/2009 45% 40%
10/12/2008 25% 20%

10|12[08

10]12j09

10]12]10

30]06[11

MEDICIONES

(] 20

VALORES

40 60 80 100

M Valor esperado
[l Valor obtenido
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Indicador 2.2.2.
16,3% de Objetivo Especifico N° 2 / 65% de
Operacion 2

Gestion de la reubicacion de categorias y
recomposicion de estructuras de personal
(en % de avance)

Detalle de actividades

Se recompondra la piramide salarial y se
desarrollara metodologia para la reubicacion
de categorias del Escalafon General, Vialidad
Provincial y Boletin Oficial.

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 25%
10/12/2010 50% 20%
10/12/2009 0% 0%
10/12/2008 0% 0%

10/12j08

10[12j09

10[12[10

30/06]11

MEDICIONES

0 20

VALORES

40 60 80 100

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Operacion 3 25% Objetivo especifico
Programa de Incentivos Motivacionales => 75% Objetivo estratégic E

Indicador 2.3.1.
2,5% de Objetivo Especifico N° 2 / 10% de
Operacion 3

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y Detalle de actividades
seguimiento de programa (en % de avance)

Decreto 1198/08 de creacion del programa

Fecha de Valor Valor “Incentivos Motivacionales” y de asignacion

Cierre Esperado Obtenido de funciones. Designacion de personal y

30/06/2011 100% 100% nombramiento de responsable.

10/12/2010 80% 80% S?guimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:

10/12/2009 70% 70% www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co

10/12/2008 50% 50% m_content&view=article&id=60&Itemid=39
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 2.3.2.

11,3% de Objetivo Especifico N° 2 / 45% de

Operacion 3

Actividad de reconocimiento a personal con mas de 40 anos de
antigliedad (en cantidad de reconocimientos anuales realizadas)

Detalle de actividades

Decreto 269/08 de organiza-
cion de la actividad. Realiza-

cion de la actividad en
evento publico, con la

presencia del Sr. Goberna-

dor y su gabinete todos los

1 ° de abril (dia del
empleado plblico).

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre
Fecha Ne % N® %
30/06/2011 4 100,0% 4 100,0%
10/12/2010 3 75,0% 3 75,0%
10/12/2009 2 50,0% 2 50,0%
10/12/2008 1 25,0% 1 25,0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 2.3.3.

11,3% de Objetivo Especifico N° 2 / 45% de
Operacion 3

Actividad de reconocimiento a mejores empleados
(en cantidad de reconocimientos anuales realizados) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Organizacion de la actividad
Cierre por resoluciones SGP 081/08
Fochn Ne % NP % y 071/09 (selecmgn‘de un
empleado por ministerio).
30/06/2011 4 100,0% 3 75,0% Entrega de premio (viaje a
10/12/2010 3 75,0% 3 75,0% Mar del Plata) todos los
anos en evento publico,
10/12/2009 2 50,0% 2 50,0% con la presencia del
10/12/2008 1 25,0% 1 25,0% Sr. Gobernador y su gabinete
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Operacion 4

Programa de Capacitacion

Indicador 2.4.1.
2,5% de Objetivo Especifico N°2 / 10% de
Operacion 4

—

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento
y seguimiento de programa (en % de avance)

25% Objetivo especifico
75% QObjetivo estratégico .

Detalle de actividades

Organizacion de la actividad por resolucion
SGP 081/08.
Designacién de personal y nombramiento de

responsable. Desarrollo y administracion de

encuestas de opinion a cursantes.

Seguimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:

/www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=c

om_content&view=article&id=27&ltemid=17

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 80% 80%
10/12/2009 60% 60%
10/12/2008 40% 40%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 2.4.2.
10% de Objetivo Especifico N° 2 / 40% de
Operacion 4

Cantidad de cursos dictados
(en cantidad de cursos) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Se dictaron cursos de

Cierre ofimatica, excel avanzado,

Eocha Ne % NG % instrumentos de gestion
publica, inglés, manejo a la

30/06/2011 10 100% 10 100% defensiva (para choferes

10/12/2010 8 80% 7 70% de la AP).

10/12/2009 6 60% 6 60%

10/12/2008 b 50% 4 40%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 2.4.3.
10% de Objetivo Especifico N° 2 / 40% de
Operacion 4

Cantidad de empleados que realizaron actividades de
capacitacion en el marco del programa provincial de capacitacion Detalle de actividades
(en cantidad de empleados)

Se ha capacitado a mas

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido del 10% de la planta
Cierre permanente del
Facha Ne % Ne % Escalafon General.
30/06/2011 650 100% 786 120,9%
10/12/2010 500 76% 659 101,4%
10/12/2009 350 53,8% 250 38,5%
10/12/2008 250 38,5% 163 23,5%
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Indicador 2.4.4.
2,5% de Objetivo Especifico N° 2 / 10% de
Operacion 4

Desarrollo del plan FinEs en la Administracion
Provincial (en % de avance)

PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Detalle de actividades

Estructuracion de lugar (en el Centro Civico) y
horario de cursado para empleados publicos.
Desarrollo de tres cohortes de empleados

publicos que estan terminando su secundaria.

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 80% 75%
10/12/2009 20% 20%
10/12/2008 0% 0%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Objetivo Especifico 3
Implementar programas tendientes a desarrollar la calidad de la gestion en la Admi- E
nistracién Publica Provincial (APP) — 20% del Objetivo Estratégico

Operacion 1 — 65% Objetivo especifico lj
Poner en marcha y consolidar 13% Objetivo estratégico

el Premio a la Calidad en la

Provincia de San Juan

Indicador 3.1.1.
9,2% de Objetivo Especifico N° 3 / 14,2% de
Operacion 1

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y Detalle de actividades
seguimiento de programa (en % de avance)

Designacion de personal y nombramiento de

Fecha de Valor gz'tﬂf 5 responsable. Invitacion a participacion

Cierre Esperado emao ad honorem a expertos y UNSJ.

30/06/2011 100% 100% Seguimiento en linea del programa desde
www.premiocalidad.sanjuan.gov.ar

10/12/2009 70% 70%

10/12/2008 50% 50%
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Indicador 3.1.2.
14,9% de Objetivo Especifico N° 3 / 22,9% de
Operacion 1

Aprobacion del marco normativo
(en % de avance)

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 80% 80%
10/12/2009 80% 80%
10/12/2008 80% 80%

PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Detalle de actividades

Aprobacion de la Ley Provincial a la Calidad
7910 y de su decreto Reglamentario 1322 MHE
Aprobacion del reglamento del premio por
Resolucion Conjunta 44 SGP /56 ASJDI y su
reforma, incorporando valores de lo publico
estatal por Resolucion Conjunta 26 SGP-16
ASJDI.
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 3.1.3.

26% de Objetivo Especifico N° 3 / 40% de

Operacion 1

Premios anuales efectivamente realizados

(en premios)

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre

Fecha N® % N® %
30/06/2011 4 100,0% 35 87,5%
10/12/2010 3 75,0% 3 75,0%
10/12/2009 2 50,0% 2 50,0%
10/12/2008 1 25,0% 1 25,0%

Detalle de actividades

Entrega anual del premio
con presencia del goberna-
dor y miembros del gabinete
provincial. En cada version
del premio participan
alrededor de cien personas,
entre facilitadores, evalua-
dores, personal de las
organizaciones y miembros
del consejo consultivo.
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 3.1.4.

14,9% de Objetivo Especifico N° 3 / 22,9% de

Operacion 1

Unidades inscriptas en el premio _

(en cantidad de unidades) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido El Estado Provincial cuenta

Cierre con alrededor de cien

Eocha Ne o Ne o% unidades, considerando las
que han participado mas de

30/06/2011 50 100% 60 120% una vez, mas del 20% de las

10/12/2010 35 70% a1 88% organizaciones del Estado
han sido parte de alguna

10/12/2009 20 40% 24 48% versién del premio a

10/12/2008 5(¥) 10% 5(%) 10% la calidad.

Nota (*): Prueba piloto en donde se participé solo por invitacion
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Operacion 2

Poner en marcha y consolidar el
Programa Carta Compromiso en
la Provincia de San Juan

Indicador 3.2.1.
5,8% de Objetivo Especifico N° 3 / 16,7% de
Operacion 2

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y
seguimiento de programa (en % de avance)

35% Objetivo especifico
7% Objetivo estratégico E

Detalle de actividades

Firma de convenio con Nacion para desarro-
|lar el programa “Carta Compromiso con el
Ciudadano” en la provincia.

Designacion de personal y nombramiento de
responsable.

Seguimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:
www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co
m_content&view=article&id=85&Itemid=91

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 75% 75%
10/12/2009 50% 40%
10/12/2008 0% 0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 3.2.2.
24,5% de Objetivo Especifico N° 3 / 70% de Operacion 2

Cartas efectivamente firmadas Detalle de actividades
)

(en % de avance
Se han firmado cartas

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido compromiso con el
Cierre Sanatorio “Centro de
o a 5 Atencion René Favaloro”

s N & i g (a0 2010), con la Direccion

30/06/2011 4 100% 4 100% General de Rentas y

10/12/2010 1 259% ] 259 Municipalidad (iie la Cmdad,
de San Juan (afno 2011). Esta

10/12/2009 0 0 0 0 a la firma con la Municipali-

10/12/2008 0 0 0 0 dad de Albardon.
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 3.2.3.
4,7% de Objetivo Especifico N° 3 / 13,3% de
Operacion 2

Trabajo en el post premio

(en % de avance)

Detalle de actividades

Se realiza seguimiento de rutina de las
unidades que han firmado Carta.

Se desarrolla actividad de capacitacion para
realizacion de seguimiento por parte de
personal de las unidades firmantes.

Se ha realizado encuesta post firma de Carta
Compromiso en el Centro de Atencion René
Favaloro por la consultora Ibarometro.

Fecha de Valor Valor i
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 80%
10/12/2010 50% 40%
10/12/2009 0% 0%
10/12/2008 0% 0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Objetivo Especifico 4
Desarrollar instrumentos de gestion para el uso comun de todas las unidades de la APP —
12,5% del Objetivo Estratégico

Operacion 1 25% Objetivo especifico lj
Organizacion de la Gestion de ? 3,1% Objetivo estratégico
estructuras organico funcionales

Indicador 4.1.1.
8,8% de Objetivo Especifico N° 4 / 36% de
Operacion 1

Aprobacion de normativa de estructuras
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Decreto 26/2009, nuevo procedimiento para
Cierre Esperado Obtenido elaboracion de estructuras de la APP.
30/06/2011 100% 100% Aprobacion de resolucion Gestion Publica que
10/12/2010 80% 80% reglamente el citado d‘ecreto‘

Rediseno y capacitacion de personal para
10/12/2009 60% 60% su ap“cacién_
10/12/2008 10% 10%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 4.1.2.
13,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 50% de
Operacion 1

Gestion de solicitudes de modificacion de estructuras

(en estructuras gestionadas) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Se aprobaron ocho
Cierre estructuras desde la
5 . aprobacion del decreto
Fecha N % N % 26/09.
30/06/2011 8 100,0% 6 75,5%
10/12/2010 6 75,0% 6 75,5%
10/12/2009 0 0,0% 0 0,0%
10/12/2008 0 0,0% 0 0,0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 4.1.3.
3,7% de Objetivo Especifico N° 4 / 15% de
Operacion 1

Desarrollo de Base de Datos de Estructuras
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Se creo base de datos de estructuras que esta
Cierre Esperado Obtenido publicada en la base de datos “InfoSanJuan”
30/06/2011 100% 90% con informacién de estructuras desde el
10/12/2010 85% 80% anoid8s, . .

(en la direccion de mas abajo ver puntos
10/12/2009 45% 40% 1.5.3.2.2. y 1.5.3.2.3.
10/12/2008 10% 10% www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co

m_content&view=article&id=25&Itemid=48)
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Operaciér_llz _ _ 25% Obje_tivo esp’egifico E
Plan de accion contra la violencia laboral 3,1% Objetivo estratégico

Indicador 4.2.1.
5% de Objetivo Especifico N° 4 / 20% de
Operacion 2

Detalle de actividades

Ley de Violencia Laboral 7939 y decreto

Concflqr_maciég,dgl eq;ipfo de trabajo, 5 reglamentario (408/10)de creaciéon del Plan de

condiciones basicas de funcionamiento y p . -

seguimiento de programa (en % de avance) Ac_cmn F:gntra JaVl(_)Ienma Lagoral yas
asignacion de funciones.

Fecha de Valor Valor Designacion de personal y nombramiento de

Cierre Esperado Obtenido responsable.

30/06/2011 100% 100% Seguimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:

10/12/2010 75% 75% www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co

10/12/2009 50% 50% m_content&view=article&id=8&ltemid=42

10/12/2008 25% 25%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 4.2.2. e
13,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 50% de Detalle de actividades

Operacion 2

Realizacion del curso/taller
Dictado de cursos de sensibilizacion en la materia “Soluciones alternativas
para prevenir la violencia
laboral” en diferentes

(en cursos dictados)

V i P ; 2 5
(I;?cha de Valor Esperado alor Obtenido ambitos del Poder Ejecutivo
lerre 2 . A .
Provincial. Trabajo conjunto
Fecha N° % N° % con la Direccion de la Mujer
30/06/2011 6 100,0% 7 116,7% de cursos de sensibilizacion
sobre la problematica de la

10/12/2010 4 66,7% 2 33,3% violencia laboral y la
10/12/2009 2 33,3% 2 33,3% violencia de género.
10/12/2008 1 16,7% 2 33.3%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 4.2.3.
12,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 50% de
Operacion 3

Mediacion y conciliacion en situaciones de violencia laboral

(en cantidad de mediaciones realizadas)

Acciones concretas de

Detalle de actividades

intervencion ante denuncias
de violencia laboral por
parte de la Secretaria.

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre

Fecha N® % N® %
30/06/2011 10 100,0% 9 90%
10/12/2010 <] 50,0% 7 70%
10/12/2009 0 0% 0 0%
10/12/2008 0 0% 0 0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Operacion 3 10% Objetivo especifico
Desarrollar mapa de procesos y 1,3% Objetivo estratégico lj
manual de procedimientos asociados

Indicador 4.3.1.
7,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 30% de
Operacion 3

Desarrollo de nueva metodologia de trabajo
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Desarrollo de metodologia. Deteccién de
Cierre Esperado Obtenido circuitos criticos. Capacitacién en el analisis y
30/06/2011 100% 100% rediseno de circuitos.

10/12/2010 80% B80%

10/12/2009 50% 50%

10/12/2008 0% 0%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 4.3.2.

17,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 70% de
Operacion 3

Cantidad de procesos con nueva metodologia en funcionamiento

(en cantidad de circulares que aprueban nuevos procesos)

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre

Fecha N° % N° %

30/06/2011 100,0% 83,3%

10/12/2010 66,7% 66,7%

10/12/2009 33,3% 16,7%

ojlNn|Blo

o|l=|&lo

10/12/2008 0.0% 0.0%

10[12[08

10[12[09

10[12]10

30[06]11

Detalle de actividades

Desarrollo de nuevos
circuitos que involucra
detalle y cursograma de sus
respectivos procesos.
Quiebra de personas,
Circular 01/10;

PRO-dgrhyo 001/10,
Accidente de trabajo,
Circular 08/10; Res.
65-DGRHYO-10; PRO-dgrhyo
002/10, Bajas por jubilacion,
Ley 7314, D.A. 028-02 y
Dictamen 136-ALG-10;
Circular 11/10; PRO-
DGRHYQO-003/10 (sujeto a
revision), Cartas medicas,
Circular 02/01 (en proceso de
revision y modificacion),
transferencias y comisiones,
Decreto 08/04, Violencia
laboral; DA 408/10,
I-DGRHYO-001/10, Asigna-
ciones familiares, D.
941-MHF-10; Circular 13/10
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Operacion 4 15% Objetivo especifico lj
Poner en funcionamiento nuevo 1,9% Objetivo estratégico

sistema de mesa de entradas

Indicador 4.4.1.
5% de Objetivo Especifico N° 4 / 20% de
Operacion 1

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y
seguimiento de programa (en % de avance)

Detalle de actividades

Convenio con Nacion para obtencion

Fecha de Valor Valor del Soft COMDOC.
Cierre Esperado Obtenido

30/06/2011 100% 100%

10/12/2010 70% 70%

10/12/2009 35% 35%

10/12/2008 0% 0%
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Indicador 4.4.2.
12,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 50% de
Operacion 4

Puesta en funcionamiento en la SGP
(en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor g?)!tor " La prueba del sistema se realizé durante el
Cierre Esperado enido ano 2010 y a partir del 1° de Enero del ano
30/06/2011 100% 100% 2011 el nuevo soft estructura la gestion de
10/12/2010 50% 50% expedientes de |la Secretaria.

10/12/2009 0% 0%

10/12/2008 0% 0%
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PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Indicador 4.4.3.
7,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 30% de
Operacion 4

Difusion hacia otras areas del Estado

(en % de avance) Detalle de actividades

Fecha de Valor g;lor ” Disefio y planificacion de aplicacion del
Cierre Esperado i COMDOC en todo el Ministerio de Hacienda.
30/06/2011 100% 25%

10/12/2010 25% 5%

10/12/2009 0% 0%

10/12/2008 0% 0%

10]12|08

10]12]09

10]12]10

30/06]11

MEDICIONES

o 20 40 60 80 100

VALORES

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Operaciéon b5

Plan de Contingencia en el Centro Civico

Indicador 4.5.1.
2,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 10% de
Operacion 5

Conformacion del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y
seguimiento de programa (en % de avance)

—

25% Objetivo especifico
3,1% Objetivo estratégico E

Detalle de actividades

Designacion de personal y nombramiento

de responsable.

Seguimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:
www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co
m_content&view=article&id=82&Itemid=8

Fecha de Valor Valor .
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 70% 70%
10/12/2009 35% 35%
10/12/2008 0% 0%
10/12j08
1012j09
10[12]10
&
z 30]06|11
=]
o
o
w
= 1] 20
VALORES

40 60 80 100

B Valor esperado
B Valor obtenido
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Indicador 4.5.2. o
7,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 30% de Detalle de actividades

Operacion 2

Diseno y aprobacion del Decreto Acuerdo
Desar,rfqllo e lTplerréentaclqn de normativa Decreto 0054/10 de organizacion de politicas
SEpACTICE ¥ panes U CORLNGERcS de proteccién de personas e infraestructura
(en % de avance) 2 z

ante la ocurrencia de fendmenos naturales y

Fecha de Valor Valor de cualquier indole en el centro civico.

Cierre Esperado Obtenido Desarrollo por parte del INPRESS de un

30/06/2011 100% 759% Analisis de Vulnerabilidad del Centro Civico.
Desarrollo de planes de contingencia ante

10/12/2010 70% 60% sismos, incendio y amenaza antrépica. Puesta

10/12/2009 50% 50% en marcha de comisiones respectivas.

10/12/2008 20% 20%

10[12j08

10|12]09

10[12]10

30]06[11

MEDICIONES

0 20 40 60 80 100

VALORES

B valor esperado
B Vvalor obtenido
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Indicador 4.5.3.
7,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 30% de

Operacion 5

Brigadistas capacitados

(en cantidad de brigadistas capacitados)

Detalle de actividades

Desarrollo de plan anual de
capacitacion de brigadistas,
con actividades relativas a
manejo de infraestructura en
la crisis, primeros auxilios y
respuesta ante catastrofe.
Coordinacion de la visita del
Simulador de Fuego para la
capacitacion y
adiestramiento de personal
frente a incendios.

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre
Fecha N® % N® %
30/06/2011 120 100,0% 150 125,0%
10/12/2010 80 66,7% 100 83,3%
10/12/2009 40 33,3% 50 41,7%
10/12/2008 0 0,0% 0 0,0%
10[12j08
10[12]09
10[12]10
]
= 30/06|11
=}
o
o
w
= (1] 30 60
VALORES

120 150

M Valor esperado
M Valor obtenido
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Indicador 4.5.4.
7,5% de Objetivo Especifico N° 4 / 30% de
Operacion 5

Ejercicios de evacuacion

(en cantidad de ejercicios realizados) Detalle de actividades
Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Realizacion de ejercicios
Cierre de evacuacion del

Fecha Ne o N° o Centro Civico.
30/06/2011 6 100,0% 3 50,0%

10/12/2010 4 66,7% 2 33,3%

10/12/2009 2 33,3% 2 33,3%

10/12/2008 0 0,0% 0 0,0%

10[12j08

10[12j09

10[12[10

30|06|11

MEDICIONES

1] 20 40 60 80 100

VALORES

M Valor esperado
M Valor obtenido

95



SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION-SIG

Objetivo Especifico 5

Facilitar el acceso a la informacion publica estatal — 7,5% del Objetivo Estratégico

Operacion 1
Info San Juan

Indicador 5.1.1. .
7% Objetivo Especifico N°5 / 28%
Operacion N° 1

Conformacién del equipo de trabajo,
condiciones basicas de funcionamiento y

seguimiento de programa
(en % de avance)

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 85%
10/12/2010 75% 75%
10/12/2009 50% 50%
10/12/2008 25% 25%

25% Objetivo especifico
1,9% Objetivo estratégico E

Detalle de actividades

Designacion de personal y nombramiento de
responsable.

Desarrollo de pagina web ad hoc (ver
www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co
m_content&view=article&id=26&Itemid=48)
Actualizacion permanente del sitio web.
Seguimiento en linea del programa desde
pagina web de la secretaria:
www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co
m_content&view=article&id=40&Itemid=53

10|12|08

10]12j09

10]12]10

30]06[11

MEDICIONES

o

VALORES

20

40 60 80 100

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Indicador 5.1.2.

12% Objetivo Especifico N° 5 / 48%
Operacion N° 1

Contenido de la Base de Datos
{en cantidad de datos numericos) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido A junio del 2011, InfoSan-
Cierre Juan tenia 97 Series, de las
Fecha NP o Ne % cual?s 32 son dat_:umentos

escritos (no considerados en
30/06/2011 65.000 100,0% 62.800 96,6% el indicador) y 65 son series
10/12/2010 45,000 69,2% 59.234 91,1% numer|oas .

- : presentadas en planilla

10/12/2009 15.000 23,1% sin datos sin datos de calculo.
10/12/2008 sin datos sin datos sin datos sin datos

10|12j08

10|12j09

10|12|10

30/06]11

MEDICIONES

1] 20 40 60 80 100

VALORES

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Indicador 5.1.3.
6% Objetivo Especifico N°5 / 24%
Operacion N° 1

Indicador: Control de
calidad de la informacion
(en % de avance)

Detalle de actividades

Desarrollo de metodologia de control de

Fecha de Valor Valor calidad. Aprobacién de metodologia por

Cierre Esperado Obtenido Resolucién SGP

30/06/2011 100% 85% Realizacion de control de calidad ano 2010 con

10/12/2010 70% 70% menos de 1% de error. Control de calidad ano
2011 en proceso.

10/12/2009 35% 35%

10/12/2008 0% 0%

10/12j08
10]12]09
10[12]10
2
z 30[0611
=]
o
&
s 0 20 40 60 80 100
VALORES

M Valor esperado
B Valor obtenido
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Operacion 2 15% Objetivo especifico E
Publicaciones y presentacion 1,1% Objetivo estratégico

de trabajos en Congresos,

Consejo Federal y en medios

de comunicacion

Indicador 5.2.1.

3 % Objetivo Especifico N° 5 / 20%
Operacion N° 2

Presentacion en congresos
(cantidad de ponencias presentadas) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Presentaciones en

Cierre V Congreso Argentino de
Administracion Publica (ano

o o

Hecha N e . - 2009), Congreso

30/06/2011 15 100,0 18 120,0 Extraordinario de Ciencias

10/12/2010 10 66,7 12 80,0 Politicas (a0 2010) y VI
Congreso Argentino de

10/12/2009 5 333 x 48,7 Administracion Publica

10/12/2008 0 0,0 0 0,0 (ano 2011).

10[12|08
10]12J09
10]12]10

&

z 30]06[11

(=]

=]

2

= o 20 40 60 80 100 120

VALORES

M Valor esperado
M Valor obtenido
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Indicador 5.2.2.
3 % Objetivo Especifico N°5 / 20%
Operacion N° 2

Publicaciones de opinion en prensa
(en cantidad de publicaciones realizadas) Detalle de actividades

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido Notas en Diario de Cuyo
Cierre (ano 2009)
Notas en Diario el Zonda
o o
Fecha N % N % (afio 2011)
30/06/2011 15 100,0% 10 66,0%
10/12/2010 10 66,7% b 33,0%
10/12/2009 5 33,0% b 33,0%
10/12/2008 0 0,0% 0 0,0%

10[12J08

10]12J09

10]12]10

30]06]11

o 20 40 60 80 100

MEDICIONES

VALORES

M Valor esperado
Hl Valor obtenido
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Indicador 5.2.3. e
3 % Objetivo Especifico N°5 / 20% Detalle de actividades

Operacion N° 2 G a <
Publicacion en “Revista del
Publicacion en revistas cientificas Instituto’ AFIP. Buenos Aires,

(en cantidad de publicaciones realizadas) 2008
Publicacion en Revista de la
Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido p P
Gaira ASAF‘N 40, Asociacion
Argentina de Presupuesto y
Fecha N° % N® % Administracion Financiera
Publica, Buenos Aires
30/06/2011 4 100% 5 125% ! i
= : Octubre 2009.
10/12/2010 3 75% 3 75% Publicacion en Revista
10/12/2009 2 50% 2 50% Resenas y Debates N° 59
Ano 6, Buenos Aires, 2010.
10/12/2008 ] 25% : 5% Publicaciéon en Revista

Realidad Economica (en
preparacion) (Ano 2011).
Publicacion en Revista
Resenas y Debates (en

10|12|08 . L
preparacion) (Ano 2011).

10|12]09
10]12]10

&

2 30|06]11

g los|

Qo J

[=]

g 0 30 60 20 120 150

VALORES

M Valor esperado
B Vvalor obtenido
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Indicador 5.2.4.
3 % Objetivo Especifico N°5 / 20%

Operacion N° 2

Edicion de Revista “200 anos de Estado”

(en numeros de las revistas editadas)

Detalle de actividades

“200 anos de Estado” es una
revista digital sobre temas
estales realizada por la
Secretaria de la Gestion
Publica de la Provincia.

Se han publicado hasta el
momento seis numeros.
Secciones: articulos, noticias
nacionales, noticias locales,
documentos historicos,
documentos del Estado
provincial, logros del Estado
Argentino y Ficcion,

y Administracion Publica.

Se baja gratuitamente

del link:
www.revista200.sanjuan.gov.ar

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre
Fecha N® % N° %
30/06/2011 8 100,0% 5] 75,0%
10/12/2010 5 62,5% 5 62,5%
10/12/2003 2 25,0% 2 25,0%
10/12/2008 0 0,0% 0 0,0%
10[12]08
10[12]09
10]12]10
&
Z 30/06[11
=]
o
2
s [1] 20
VALORES

80 100

B valor esperado
Il Valor obtenido
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Indicador 5.2.5. e
3 % Objetivo Especifico N° 5 / 20% potalle do actividades

Operacion N° 2

En las Asambleas Ordinarias
Presentaciones en COFEFUP del Consejo Federal de
Funcion Publica (tres al ano),
algunas provincias realizan
presentaciones de los
avances de diferentes

( cantidad de presentaciones en asambleas ordinarias)

Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido
Cierre

Fecha N° % Ne° % programas. San Juan ha
30/06/2011 3 100.0% 6 100,0% realizado pre‘sentacmr!es de
temas de calidad, gobierno
10/12/2010 5 75,0% 5 87,5% electronico, reforma de
10/12/2009 2 50,0% 2 50,0% estructuras organico
10/12/2008 0 26,0% 0 25,0% funcionsales; s
10]12j08
10]12j09
10[12]10
E 30|06[11
=)
Q
=1
g 0 20 40 60 80 100
VALORES

B valor esperado
l Vvalor obtenido
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Operacion 3 10% Objetivo especifico
Realizacion de compilaciones de 0,8% Objetivo estratégico E
normativa referente a gestion publica.

Indicador 5.3.1.
10% Objetivo Especifico N°5 / 100%
Operacion N° 3

Detalle de actividades

Recopilacion de normativa dispersa y publica-

:;"?igﬂ'tiodri Torrg:ﬂ:‘i\-'ﬂ fefere;“e a RRHH cién en pagina web: www.sgp.sanjuan.gov.ar
glbeatplente e avance Realizacion de un digesto de normas referidas

Fecha de Valor Valor a la gestion y desarrollo del Escalafon General

Cierre Esperado Obtenido y publicacién en pagina web:

30/06/2011 100% 60% www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co

m_content&view=article&id=67

10/12/2010 75% 40%

10/12/2009 50% 20%

10/12/2008 25% 20%

10|12j08
10|12j09
10[12]10
8
H 30|06|11
o
(*]
[=]
“E‘ 0 20 40 60 80 100
VALORES

B valor esperado
M valor obtenido
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Operacién 4 25% Objetivo especifico G
Sitio web de la Secretaria de la 1,9% Objetivo estratégico
Gestion Publica

Indicador 5.4.1.
5 % Objetivo Especifico N°5 / 20 %
Operacion N° 4

Detalle de actividades

Designacion de personal y nombramiento

Conformacion del equipo de trabajo, de responsable.

condiciones basicas de funcionamiento £

y seguimiento de programa (en % de avance) Desarrollo de pagina web ad hoe
(www.sgp.sanjuan.gov.ar)

Fecha de Valor Valor Actualizacion permanente del sitio web (en

Cierre Esperado Obtenido 2011 se publicé una nueva plataforma, que

30/06/2011 100% 90% permite acceso a informacion por
departamento provincial).

10/12/2010 75% 75% Seguimiento en linea del programa desde

10/12/2009 50% 50% pagina web de la Secretaria:
www.sgp.sanjuan.gov.ar/index.php?option=co

10/12/2008 0% 0% m_content&view=article&id=83&Itemid=90

10[12j08

10]12]09

10]12]10

30]06[11

1] 20 40 60 80 100

MEDICIONES

VALORES

M valor esperado
M valor obtenido
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Indicador 5.4.2.
10 % Objetivo Especifico N°5 / 40 %
Operacion N° 4

Seguimiento de programas y planificacion
de la Secretaria (en % de avance)

Detalle de actividades

Fecha de Valor Valor Desarrollo de metodologia de recopilacién de
Cierre Esperado Obtenido informacién para seguimiento de programas.
30/06/2011 100% 90% 16 programas con seguimiento on line.
10/12/2010 75% 75% WWW.Sgp.sanjuan.gov.ar

10/12/2009 50% 50%

10/12/2008 0% 0%

10]12]08
10/12]09
10[12]10
]
z 30[06]11
=]
=
2
g 0 20
VALORES

40 60 80 100

M valor esperado
M Valor obtenido
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Indicador 5.4.3. s
10 % Objetivo Especifico N° 5 / 40 % Detalle de actividades

Operacion N° 4 _
Involucra las paginas de la
Visitas al sitio web de la secretaria y sitios vinculados Secretaria de la Gestion
(en cantidad de visitas anuales) Publica. |a Direccion
Fecha de Valor Esperado Valor Obtenido ::%\;:_zzggge dg‘;g;‘;?;ﬁ:'
Ci T
wsidd Humanos y Organizacion,
Fecha N° % N° % Infosanjuan, la Revista
30/06/2011 12.000 100,0% 13.970() | 116.4% 200 ahos de Estado y
del “Premio Provincial
10/12/2010 9.000 75,0% 8.835 73,6% ala Calidad”
10/12/2009 6.000 50,0% sin datos sin datos
10/12/2008 3.000 25,0% sin datos sin datos

Nota (*): Anualizacién de visitas a partir de estructura porcentual del afio 2010

10[12]08

10[12]09

10[12]10

300611

1] 20 40 60 80 100 120

MEDICIONES

VALORES

B valor esperado
H Vvalor obtenido
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Operacion 5

Organizacion de eventos cientificos
relacionados con temas de la
Administracion Publica

Indicador 5.5.1.
18,75 % Objetivo Especifico N°5/ 75 %
Operacion N° 5

Indicador: Organizacion del Congreso
Argentino de Administracion Publica
(en % de avance)

Fecha de Valor Valor
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 100% 100%
10/12/2009 70% 70%
10/12/2008 0% 0%

10/12j08

10/12j09

10[12]10

30/06|11

25% Objetivo especifico G
1,9% Obijetivo estratégico

Detalle de actividades

Organizacion del Congreso (tareas de difusion,
relaciones publicas, protocolo, invitacion de
personalidades, promocion, inscripcion,
logistica, etc.) en el que se presentaron mas
de 500 ponencias y participaron mas de 3.500
personas. Realizacion de tareas postcongreso
(publicaciones y memoria del congreso).

MEDICIONES

VALORES

M Valor esperado
Hl Valor obtenido
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Indicador 5.5.2.
6,25 % Objetivo Especifico N°5 / 25 %
Operacion N° 5

Indicador: Co Organizacion del Congreso
Extraordinario de Ciencia Politica
(en % de avance)

PERIODO DICIEMBRE 2007 / JUNIO 2011

Detalle de actividades

Realizacion de tareas de promocion,
inscripcion, logistica, de un evento que tuvo
mas de 5.000 inscriptos, 10 conferencias
magistrales, 20 paneles de especialistas con
un total de 102 expositores, 97 actividades
programadas y 425 ponencias expuestas.

Fecha de Valor Valor )
Cierre Esperado Obtenido
30/06/2011 100% 100%
10/12/2010 100% 100%
10/12/2009 0% 0%
10/12/2008 0% 0%
10/12[08
10/12[09
10]12]10
@
z 30/06[11
o
Q ]
a
s (1] 20
VALORES

40 60 80 100

M Valor esperado
Hl Valor obtenido
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NOTAS METODOLOGICAS

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Secretaria de la Gestion Publica de la Provincia de San Juan ha sido
monitoreado mediante el Sistema de Informacion para la Gestion Local (SIG Local) inherente
al Sistema de informacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién (SISEG), que depende de
la Secretaria de Gabinete de la Jefatura de Gabinete de Ministros de La Nacion.

El SIG Local constituye una herramienta de gestiéon que permite el seguimiento de los pro-
gramas sustantivos de las areas prioritarias de gobierno, contribuyendo a la toma de decisio-
nes para sustentar la coordinacién estratégica intra e interjurisdiccional.

Al respecto, cabe aclarar que los indicadores de seguimiento de la gestion abordados para el

monitoreo del Plan Estratégico de la Secretaria de la Gestion Publica de la Provincia de San
Juan son:

Esquema de indicadores de seguimiento de la gestion

Problemas

Causas
Consecuencias

Obj. Estratégico E— | Ind. Resultado
[: Obj. Especificos — | Ind. Resultado |

G } Ind de producto,

Indicadores de LOGRO

cobertura, indicadores Indicadores de PROCESO

S ocoraciones 2 |

presupuestarios

Fuente: elaborado por el equipo metodolégico del SISEG. Manual Metodolégico SIG Local. SGP Proyecto de Modernizacion del
Estado- JGM. Bs. As. 2009.
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A continuacion, se detallan aquellos aspectos metodoldgicos relevantes que hacen al segui-
miento del Plan Estratégico de la Secretaria de la Gestién Publica de la Provincia de San Juan.

A) Niveles de ejecucion

El grado de ejecucién o de avance del objetivo estratégico, de cada objetivo especifico y de
cada operacioén incluidos en el Plan Estratégico de la SGP de la Provincia de San Juan se ex-
presa mediante un seméaforo que asigna un color de acuerdo al nivel obtenido en cada caso,
segun la tabla numero 1.

Concretamente, la evolucién de los indicadores se visualiza mediante un sistema de alerta
en forma de semaforo plasmado en la herramienta informética que es el Tablero de Co-
mando. Estos niveles de alerta reflejan el nivel de cumplimiento de los valores esperados o
metas, que fueron proyectados para cada uno de los indicadores y, de esta forma, el estado
general en la gestion de cada uno de los objetivos y operaciones. Dicho nivel de cumplimiento
se obtiene una vez que se cuenta con los valores obtenidos para cada uno de los indicadores.
Los niveles de alerta expresan, en términos porcentuales, la diferencia entre los valores es-
perados y obtenidos para cada indicador.

Tabla 1: nivel de ejecucién obtenido y representacion gréfica

Nivel de ejecucion obtenido Porcentaje obtenido Repr::zfril(t::cién
Sobre ejecucion >101 .
Aceptable 75-100 |j
Problematico 50 - 74 ™
Deficiente 25-49 5]
Grave menos de 25 ]

Sin ejecucion

Nota: el nivel maximo de sobreejecucion ha sido limitado a 110 para evitar que valores demasiado altos distorsiones el promedio.
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Con respecto a la categoria “sobre ejecuciéon’ que indica niveles que se encuentran por encima
del 100%, se ha decidido limitar los valores a 110%. El objeto de este limite superior es evitar
que la presencia de casos de sobre ejecucion muy significativos generen desvios importantes
en el calculo de los promedios ponderados que puedan afectar una correcta interpretacion del
desempeno general.

B) Ponderacion de operaciones

El nivel de ejecucién de las operaciones del Plan Estratégico se obtiene mediante un prome-
dio ponderado de los niveles de ejecuciéon de cada indicador.

Ponderacion de indicadores

Para la ponderacion de los indicadores que miden el grado de avance en la consecuciéon de cada
operacion, se solicité a la Direccidn de cada area que los clasificara segun su nivel de impor
tancia (alta/media/baja).

Se establecié especificamente una puntuacion porcentual directa y ascendente a cada indica-
dor segun el nivel de importancia otorgado, tomando como base 100 la suma de las puntua-
ciones del conjunto de indicadores correspondientes a cada una de las operaciones evaluadas.
Por otra parte, se toma ademas como criterio base un 50% de diferencia entre cada nivel de
importancia.

Especificamente, para obtener la ponderacién correspondiente a cada operacion al interior de
cada una de ellas se utilizé la siguiente férmula: a.X + b.Y + ¢.Z = 100

Donde "a" es la cantidad de indicadores con importancia “alta’ "b" la cantidad de indicadores
de importancia "media" y "c" la cantidad de indicadores de importancia "baja"; y donde “X" la
ponderacién que recibiran los indicadores de importancia alta, “Y" los de importancia media y
“"Z" los de importancia baja.

Se establecid, ademés, que:
X=2.Y (X tiene el doble de importancia deY)
Z=1/2Y (Z tiene la mitad de importancia deY)

En definitiva, lo que senala la ponderacién es el peso relativo de cada indicador dentro de cada
objetivo u operacién evaluada

C) Indice de grado de avance de los objetivos especificos

El grado de avance de cada objetivo especifico y de cada operaciéon se mide con una periodi-
cidad anual, y en contraste con las metas planificadas para todo el periodo de gestion.

Cabe senalar que, si se cumplen las operaciones correspondientes a cada objetivo, se cumplen
también, dada la articulacion establecida oportunamente en el Plan Estratégico, dichos objeti-
VOS.
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